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Introducéo

O Programa Radar Social - Criagcdo de equipas para projeto piloto, enquadrado na
componente CO3 — Respostas Sociais, do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR),
nasce com o proposito de fortalecer o trabalho em rede e promover respostas integradas

as situacOes de pobreza, exclusdo e vulnerabilidade social.

Através de uma abordagem assente na cooperagdo entre entidades e no envolvimento
ativo das comunidades, o programa visa a criacdo de um sistema abrangente de
georreferenciacédo social. Este sistema permitira identificar, acompanhar e apoiar pessoas,
familias e grupos em situacdo de fragilidade social, articulando-se com os recursos locais

ja existentes.

Reconhecendo os desafios impostos pela territorializacdo da pobreza, torna-se essencial
reforcar as capacidades das entidades locais para intervir de forma mais proxima, eficaz
e articulada.

E neste contexto que se afirma a importancia das equipas Radar Social, cuja missio passa
por aprofundar o conhecimento do territério, identificar necessidades emergentes e

mobilizar respostas adequadas.

O Radar Social aposta, assim, na construcdo de territérios mais justos e inclusivos,

promovendo o desenvolvimento social sustentado e centrado nas pessoas.

O relatorio final do Projeto Radar Social do Municipio de Mora pretende demonstrar o
nivel de consolidacdo, os indicadores alcancados, os sinais de impacto e as conclusdes
observadas. Este relatdrio integra informagdo quantitativa, qualitativa e analitica, bem

como uma leitura territorial das vulnerabilidades identificadas.

Os dados apresentados dizem respeito a fase final de execucéo do projeto, pelo que os

resultados devem ser interpretados como conclusivos.
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Equipa Técnica
A equipa técnica afeta ao projeto Radar Social de Mora é constituida por:

o Débora Marques — Técnica Superior de Gestdo

e Ana Madeira — Técnica Superior de Sociologia (afeta até fevereiro de 2026)

Ambas desempenham fungbes na rea da acdo social municipal e possuem experiéncia
no trabalho com populag¢Bes vulneraveis, anélise social, atendimento, encaminhamento
de casos e articulacdo interinstitucional. A equipa atua de forma complementar,
promovendo diagndsticos rigorosos, acompanhamento préximo e respostas adequadas as

necessidades identificadas no territorio.

MextGenerationEL
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Diagnaostico Social

O diagnostico social realizado ao longo da execuc¢do do projeto, permitiu identificar um
conjunto de vulnerabilidades prevalentes no concelho de Mora, que se confirmam nesta
fase final. Os casos predominantes sdo de pessoas idosas a viver sozinhas, situacfes de
isolamento social, fragilidade econdmica, problemas de saude crénicos e caréncia de

redes de suporte.

Destaco também os casos de doencgas de natureza psiquica/deméncia identificados, sendo
a vulnerabilidade mais sinalizada nesta fase, 0 que nos permite concluir a fragilidade da
salde mental no concelho, bem como, a necessidade urgente de intervencédo social neste

setor.

O territério apresenta caracteristicas de dispersdo populacional, envelhecimento
acentuado e fragilidade das redes informais — fatores que agravam o risco de excluséo
social e que dificultam a detecédo precoce das situagdes de vulnerabilidade.
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Ac0es Desenvolvidas

Entre janeiro e junho de 2026 foram desenvolvidas as seguintes acdes:

1. Identificacéo e sinalizacao de situacdes de vulnerabilidade
Continuidade do trabalho j& implementado de sensibilidade comunitéria e recolha de

informacao junto de entidades locais.

2. Registo e monitorizagao das situacdes na plataforma Radar Social
Cada caso foi registado com dados sociodemograficos, motivo da sinalizacdo, avaliacao

preliminar, encaminhamentos e estado de acompanhamento.

3. Articulacdo com entidades parceiras
Foram estabelecidos contactos regulares com 0 SAAS, GNR, servicos de saude, IPSS e

juntas de freguesia de modo a garantir uma resposta integrada.

4. Campanhas de sensibilizagdo comunitaria
Realizaram-se ac¢@es de sensibilizacdo comunitaria em parceria com as juntas de freguesia

do concelho e com o apoio da Universidade Sénior de Mora.

5. Reunides internas e de monitorizacao
A equipa técnica reuniu periodicamente para atualizacdo de processos, definicdo de
prioridades e avaliacdo dos resultados.

6. Elaboracdo do Plano de Sustentabilidade P6s Projeto

Disponibilizacdo dos Relatérios do Radar Social e do Mapa de Recursos Sociais do
Concelho de Mora no site do Municipio, acessivel a todos os cidaddos, com informacdes
de contacto.

MextGenerationEL
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Resultados e Impacto
Evolucéo dos Casos Sinalizados por Horizonte Temporal

Entre janeiro e junho de 2026, foi observado um aumento significativo no nimero de
casos sinalizados, que reflete a consolidacdo do projeto junto da comunidade,
representada de forma detalhada no gréfico abaixo, onde podemos observar um aumento
significativo de casos a partir de marco, logo apds as sessGes de sensibilizacdo

comunitarias.

Grdfico 1 - Evolugdo dos casos sinalizados por horizonte temporal (janeiro a junho de 2026)
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Fonte: Elaborado pela Autora (2026)

Aumento este que se verifica constante até ao fim de junho de 2026.
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Origem dos Casos Sinalizados

Entre as principais entidades responsaveis pela sinalizacdo de casos de vulnerabilidade,
nesta fase, destacam-se o0s vizinhos (comunidade) com 9 sinalizacGes e as associaces
locais com 7 casos sinalizados, logo seguidos dos familiares com 4 casos sinalizados, o
que mais uma vez reflete a fase de consolidacdo do projeto em que, tanto a comunidade
como as associacdes locais, reconhecem o papel interventivo do Radar Social em

situacOes que precisam de uma resposta social célere.

Grdfico 2 - Origem dos casos sinalizados
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Fonte: Elaborado pela Autora (2026)

A GNR, responsavel pela sinalizacdo de trés casos durante este periodo, mantém o seu
papel atento e ativo junto da populacao local. A presenca ativa da GNR ¢é particularmente
relevante, pois, além de ter a capacidade de intervir rapidamente em situacdes urgentes,
ela tem uma posicéo estratégica para identificar casos de vulnerabilidade, muitas vezes

em contextos de risco imediato.

De destacar também a sinalizacéo, feita por parte de agentes educativos, 0 que mostra o

reconhecimento do projeto junto da comunidade escolar do concelho.
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Total de Casos Sinalizados por Tipo de Agregado Familiar

A maioria dos casos corresponde a casos individuais (24 casos), evidenciando, mais uma
vez, a relevancia do isolamento social no concelho, principalmente na populacéo idosa.
As familias representam 4 situagdes sinalizadas, sendo 2 das sinaliza¢Ges, referentes a

menores e respetivas familias.

Grdfico 3 - Total de Casos Sinalizados por Tipo de Agregado Familiar

® Familias = Casos individuais

Fonte: Elaborado pela Autora (2026)

A predominancia das sinalizagOes de casos individuais reforca a preocupagdo com um

dos problemas mais criticos enfrentados pelo concelho de Mora: o isolamento social.

Pessoas que vivem sozinhas, especialmente num territorio com caracteristicas de
dispersdo populacional e envelhecimento demogréfico, estdo expostas a uma série de
vulnerabilidades, como a falta de apoio imediato, dificuldades no acesso a servicos e uma
maior fragilidade perante crises, sejam de saude, econdémicas ou sociais.

O isolamento social é um fator determinante na exclusdo de muitos individuos,

especialmente para a populacdo idosa. A falta de interacdo social regular e o afastamento
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MORA

das redes familiares ou comunitérias agravam as condi¢des de vida e aumentam o risco
de desamparo. Além disso, o isolamento pode ocultar problemas como dificuldades
financeiras, problemas de saude crénicos e dificuldades emocionais, que ndo sao

facilmente percebidos pela rede de apoio tradicional.

Para além dos 24 casos individuais, foram sinalizadas quatro familias. Embora menos
frequentes, estas situacdes também devem ser abordadas com atencdo, uma vez que,
metade das familias sinalizadas se referem a preocupacéo com o bem de estar de criancas

menores em contexto familiar.

Estes dados reforcam a necessidade urgente de intervencdes domicilidrias e de
acompanhamento individualizado. As intervengdes domiciliarias, que podem incluir
visitas periddicas, e/ou acompanhamento por profissionais de saude e assistentes sociais,
sd0 essenciais para garantir que as pessoas que vivem sozinhas ndo sdo deixadas a
margem da rede de apoio. Este tipo de intervencdo é fundamental para identificar
precocemente sinais de fragilidade, oferecer apoio emocional e psicoldgico, além de

garantir que as necessidades basicas dos individuos sdo atendidas.
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Caracterizacdo dos Casos Sinalizados por Local de Residéncia

Dos casos sinalizados, nesta fase, todos séo residentes no Concelho.

Grdfico 4 - Caracterizag¢do dos Casos Sinalizados por Local de Residéncia: Concelho

m Residentes no Concelho

Fonte: Elaborado pela Autora (2026)

Uma vez que a maior parte das sinalizagdes foram realizadas pela comunidade,
associacOes locais e familiares, este € um dado que mostra a consolidacdo do projeto no
terreno e também a sua importancia, uma vez que, o Radar Social é tido como referéncia

para a procura de resposta sociais.

Destaco também a importancia das sessdes de sensibilizacdo junto da comunidade, que
se traduziram num aumento da consciencializacdo das situagbes proximas, muitas vezes
vistas como normais, e que despertou a comunidade para o fato de se poderem enquadrar

em respostas sociais.
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Grdfico 5 - Caracterizagdo dos Casos Sinalizados por Local de Residéncia: Freguesia

= Mora = Pavia Brotas = Cabegdo

Fonte: Elaborado pela Autora (2026)

Dos 28 casos sinalizados residentes no concelho, a distribuicdo geogréafica € a seguinte:

3 em Brotas, 4 em Pavia, 4 em Cabecdo e 17 em Mora.

Brotas representa uma das localidades com menor concentracdo populacional dentro do
concelho de Mora. Nesse contexto, a sinalizagdo de casos de vulnerabilidade, ainda que
apresente 0 numero mais baixo, destaca a necessidade de acOes de apoio mais
direcionadas e acessiveis para os residentes dessa localidade. O isolamento geografico e
a falta de redes de apoio formais tornam essas pessoas especialmente vulneraveis. A
distancia até o centro de Mora, onde 0s servi¢os sdo mais concentrados, pode agravar o
risco de isolamento social e dificuldade no acesso a servigos essenciais. Assim, é crucial
que haja um esforco para fortalecer as redes comunitérias locais em Brotas e criar
solucBes de acompanhamento remoto ou visitas periédicas.
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MORA

Pavia e Cabecdo, localidades com uma popula¢do mais dispersa, mantém um nimero
ligeiramente maior de casos sinalizados. Aqui, a atencdo deve ser voltada para as
dindmicas familiares e comunitarias, além da necessidade de intensificacdo das acGes de
sensibilizacdo e acompanhamento social. Tal como em Brotas, os desafios relacionados
a dispersdo territorial exigem uma articulagdo maior com 0s servigos municipais para
garantir que essas areas recebam o apoio necessario de maneira continua, especialmente

no que diz respeito a acessibilidade a cuidados de salde e outros servicos sociais.

Mora, concentrou nesta fase de consolidagdo do projeto, um namero significativamente
maior de casos sinalizados. A localizagcdo central de Mora contribui certamente para a
maior visibilidade e sinalizacdo dos casos de vulnerabilidade, ja que é aqui que as redes
de apoio institucional e comunitario sdo mais acessiveis. No entanto, isso ndo significa
que o problema seja menos significativo, ja que a fragilidade das redes de suporte nas
areas mais urbanizadas também é uma realidade, especialmente entre pessoas idosas ou

com dificuldades financeiras.

Em suma, a totalidade das situacGes de vulnerabilidade social identificadas no concelho
de Mora, traduz a importancia deste projeto, junto de casos que antes ndao eram
conhecidos ou que a prépria comunidade desconhecia a existéncia de respostas sociais

para 0s mesmos, realidade que esta a mudar gracas a crescente consciencializacao.

12
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Caracterizagéo das Pessoas Sinalizadas por Sexo

No que respeita a caracterizacdo das pessoas sinalizadas por sexo, observa-se uma
distribuicdo relativamente equilibrada, com uma predominancia do sexo feminino,
representando 17 dos casos identificados, enquanto o sexo masculino corresponde a 11

Casos.

Grdfico 6- Caracterizagdo das Pessoas Sinalizadas por Sexo

m Sexo Feminino = Sexo Masculino

Fonte: Elaborado pela Autora (2026)

A predominancia de casos do sexo feminino pode estar relacionada a diferentes fatores
sociais, tais como: a maior exposicdo de mulheres a situagdes de pobreza e exclusdo
social, a responsabilidade pelo sustento e cuidado dos filhos em familias monoparentais,
a situacdes de violéncia domeéstica e de género, mas também, a uma maior procura no
acesso aos servicos de apoio social, 0 que pode resultar num maior nimero de casos

identificados.
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Embora a diferenca ndo seja expressiva, é importante reforcar as medidas de apoio
direcionadas as mulheres em situacdo de vulnerabilidade, especialmente em familias
monoparentais; desenvolver estratégias especificas para homens vulneraveis, uma vez
que podem apresentar menor procura por servicos de apoio e realizar uma anélise
complementar considerando outras variaveis (idade, rendimento, situa¢do laboral,
composicdo familiar, habitacdo, entre outras) para compreender melhor os fatores

associados a vulnerabilidade.

Este resultado sugere a necessidade de politicas e a¢des sociais sensiveis as questdes de
género, sem descurar 0 acompanhamento dos homens que também se encontram em

situacdo de vulnerabilidade.
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Caracterizacdo das Pessoas Sinalizadas por Faixa Etéria

A concentracdo significativa de casos no grupo dos 650u+ anos, que representam 20 das
28 situacOes identificadas, 71,4% do total, demonstra que os idosos constituem o principal

grupo em situacao de vulnerabilidade social no concelho.

Os fatores associados a esta realidade sdo: as baixas reformas, o isolamento social e
soliddo, as limitagdes fisicas ou de saude, a auséncia de cuidadores ou inexisténcia de
rede familiar de apoio, a fragilidade das redes de apoio comunitarias e 0 aumento

verificado de situagdes de deméncia.

Grdfico 7- Caracterizagdo das Pessoas Sinalizadas por Faixa Etdria
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Fonte: Elaborado pela Autora (2026)
A faixa etaria dos 41 aos 64 anos apresenta 5 casos ,17,9% do total, sendo o segundo
grupo mais representativo. As situacbes de fragilidade, nesta faixa etaria, estdo

relacionadas com problemas de salde, principalmente doencas do foro psiquico e/ou

dependéncias.
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A baixa incidéncia entre criangas e adultos jovens, onde se registam apenas 1 e 2 casos,
respetivamente, podem indicar menor incidéncia de sinalizagdes nestes grupos ou menor

detecdo das situacdes existentes.

Perante esta analise, considero importante reforgar programas de apoio a populacéo idosa,
tais como, desenvolver acgbes de combate ao isolamento social, promover
acompanhamento domiciliario e monitorizacdo de idosos em risco, articular respostas de

salde, assisténcia social e apoio comunitario.

Em conclusdo, os dados evidenciam que a vulnerabilidade social esta fortemente
concentrada na populacdo idosa, que representa mais de dois tercos das pessoas
sinalizadas. Este padrdo demonstra a necessidade de direcionar recursos e estratégias de
intervencdo prioritariamente para o envelhecimento vulneravel, sem descurar a prevencéo

e 0 acompanhamento dos restantes grupos etarios.
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Vulnerabilidades Sinalizadas

RADAR SOCIAL

As vulnerabilidades identificadas, nesta fase, concentram-se de forma inequivocamente

expressiva, em doencas de natureza psiquica e/ou situacfes de deméncia com 10 casos

sinalizados e solidao/isolamento com 9 casos sinalizados.
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Grdfico 8 - Vulnerabilidades sinalizadas

Tipo de Vulnerabilidade

Fonte: Elaborado pela Autora (2026)
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A fragilidade das redes familiares € um fator crucial em muitas das vulnerabilidades

identificadas. Em varias situacdes, a auséncia de suporte familiar efetivo ou a dissolucéo

das familias, contribui significativamente para o isolamento social e a dificuldade no

acesso a recursos basicos. Em muitos casos, as familias desestruturadas ndo conseguem

fornecer o apoio necessario, seja emocional, financeiro ou logistico, 0 que aumenta o

risco de desamparo para os individuos vulneraveis, especialmente para 0s mais idosos ou

adultos com limitaces fisicas e/ou mentais.
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Essa fragilidade familiar também pode resultar em isolamento, pois as pessoas que
carecem de apoio familiar frequentemente ndo tém quem as ajude a lidar com situagoes
de crise ou com a gestdo do dia a dia. A falta de uma rede familiar forte implica uma
dependéncia maior das redes informais e dos servicos sociais para garantir a

sobrevivéncia e o bem-estar.

A par do isolamento social, a doenca de natureza psiquica, surge como um dos fatores de
maior preocupacdo, colocando a salde mental como prioridade nas politicas de

intervencdo comunitaria.

Grdfico 9 - N2 de Casos encaminhados para as Entidades Parceiras
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Fonte: Elaborado pela Autora (2026)

Os encaminhamentos foram efetuados maioritariamente para a SCMM (sendo que dos 9
casos encaminhados, 8 foram para o projeto Morar com Memdria, por sinais observados
de deméncia das pessoas sinalizadas), a par dos 9 casos sinalizadas e que néo foi efetuada

intervencao.
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E importante ressalvar, que destes 9 casos sem intervencdo, 3 casos foi pela
impossibilidade de localizar as pessoas identificadas, 3 casos sem necessidade de

intervencdo e 3 casos em que as pessoas ja estavam integradas em respostas sociais.

O SAAS, é a par da equipa da Saude, a resposta social com 3 casos encaminhados, cada.
O SAAS tem um papel crucial na identificacdo das necessidades basicas dos individuos
em situacdo de vulnerabilidade, seja no que diz respeito a assisténcia social, ao
acolhimento temporéario ou ao fornecimento de ajuda alimentar e apoio psicossocial. A
articulacdo com este servico é essencial para fornecer um suporte imediato as pessoas em
risco, além de garantir que elas sejam orientadas adequadamente para 0s servicos de que
necessitam, sejam eles assisténcia a longo prazo, cuidados de satde ou acompanhamento

familiar.

Os servicos de saude também desempenham um papel crucial nos encaminhamentos
realizados. A identificacdo de problemas de salde, especialmente entre a populagéo idosa
e os adultos de meia-idade, demonstra a necessidade de cuidados médicos e de
acompanhamento clinico continuo. Os encaminhamentos para 0s servicos de saude
garantem que as pessoas com doencas crénicas, deficiéncias, ou outras condi¢bes de

salde sejam acompanhadas de perto, recebendo tratamento e monitorizagdo apropriados.

Importante ressalvar, também, o caso encaminhado para a CPCJ de Mora, caso este

identificado pela comunidade educativa.

Os encaminhamentos realizados refletem um processo de articulacdo eficaz e adequada
entre diferentes entidades que trabalnam em conjunto para oferecer respostas
personalizadas e eficazes as situacdes de vulnerabilidade no concelho de Mora. Esta
colaboracdo interinstitucional ndo s6 assegura 0 cumprimento das normativas de protecédo
social, mas também garante que as necessidades complexas de cada individuo sejam
atendidas de maneira integrada e continua, promovendo a incluséo social e 0 bem-estar

de todos os cidaddos em risco.
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Estado dos Casos Sinalizados

A data, os casos encontram-se todos encaminhados, sendo que 19 foram concluidos e 9
encerrados. Estes resultados evidenciam que o0 projeto se encontra numa fase ativa de

acompanhamento, mas ja de concluséo.

Grdfico 9 - Estado dos Casos Sinalizados
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Estado dos Casos

Fonte: Elaborado pela Autora (2026)

Importa destacar que os 19 casos concluidos correspondem a situac@es resolvidas com
intervengdo completa, enquanto os 9 casos encerrados resultam da impossibilidade de
intervencdo (resultado este constituido por 1 caso de encaminhamento para a saude, 1
caso de encaminhamento para a CPCJ, 2 casos encaminhados para o Projeto Morar com
Memoria da SCMM, 2 casos sem necessidade de intervencdo e 3 casos por

impossibilidade de localizar as pessoas identificadas).
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Tempo Médio de Resposta

O célculo do tempo médio de resposta considerou o intervalo entre a data de sinalizagdo
e a data da primeira acdo de contacto/intervencdo registada pela equipa técnica.
Com base nos 28 casos analisados entre janeiro e junho de 2026, o tempo médio de
resposta situou-se em 3 dias Uteis, demonstrando capacidade de atuacdo célere por parte
do projeto, sendo que, 75% das situacbes receberam resposta inicial em menos de 48

horas.

Tabela Tempo Médio de Espera

Caso||Data de Sinalizagdo|| Primeira Resposta||Tempo (dias Uteis)
1 2026/01/06 2026/01/06 1
2 2026/01/09 2026/01/09 1
3 2026/02/04 2026/02/10 6
4 2026/02/18 2026/03/03 13
5 2026/03/05 2026/03/05 1
6 2026/03/12 2026/03/12 1
7 2026/03/24 2026/03/24 1
8 2026/03/25 2026/03/25 1
9 2026/03/27 2026/03/27 1
10 2026/03/27 2026/03/27 1
11 2026/04/11 2026/04/15 4
12 2026/04/11 2026/04/15 4
13 2026/04/21 2026/04/23 2
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Caso||Data de Sinalizagdo||Primeira Resposta || Tempo (dias Uteis)
14 2026/04/23 2026/04/29 6
15 2026/04/29 2026/04/29 1
16 2026/05/06 2026/05/06 1
17 2026/05/07 2026/05/13 6
18 2026/05/14 2026/05/28 14
19 2026/05/13 2026/05/20 7
20 2026/05/19 2026/05/27 8
21 2026/05/28 2026/05/28 1
22 2026/06/02 2026/06/02 1
23 2026/06/01 2026/06/01 1
24 2026/06/15 2026/06/17 2
25 2026/06/15 2026/06/19 4
26 2026/06/17 2026/06/17 1
27 2026/06/17 2026/06/17 1
28 2026/06/17 2026/06/17 1

Fonte: Elaborado pela Autora (2026)

Nota: As situacdes registadas com tempo superior de espera deveram-se a dificuldade em
encontrar as pessoas sinalizadas no seu domicilio, sendo precisas varias visitas até conseguirmos

conversar com as mesmas.
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Tabela Sintese dos indicadores

Indicador

Resultado (Jan—Dez 2025)

Total de casos sinalizados

28

Maior fonte de sinalizagdo

Associacdes Locais (5) / Vizinhos (5)

Tipo de agregado

24 casos individuais / 4 familias

Sexo

17 femininos / 11 masculinos

Faixa etaria predominante

65 ou + anos (20 casos)

Encaminhamentos principais

SCMM (9) — (Projeto Morar com

Memoria -8)
Casos concluidos/encerrados 28
Casos em acompanhamento 0
Tempo médio de resposta 3 dias
Consentimentos RGPD recolhidos 100%
Fonte: Elaborado pela Autora (2026)
QOPRR_ @ mcy, [ O i
pa s nsenie g PORTUGUESA NextGenerationEU somsmmazocn | emocsin
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Significado Social dos Dados

Interpretacéo socio territorial dos resultados

A leitura qualitativa dos casos sinalizados permite-nos observar a forte incidéncia de
casos entre pessoas idosas, traduzindo o isolamento social desta populacéo e a fragilidade
das redes de apoio familiares, o que aumenta a dependéncia das respostas formais e a

urgéncia de intervencdes domiciliarias.

As fontes de sinalizagdo (comunidade, associagdes locais, forcas de seguranca) indicam
que o Radar Social estd a funcionar em dois circuitos complementares: detecdo técnica
(quando as instituicdes ou forcas de intervencdo se deparam com situacdes) e detecao
comunitaria (quando a populacgéo ativa assinala casos). O aumento crescente verificado
das sinalizagbes comunitérias mostra-nos que campanhas de sensibilizacdo e a conquista
da confianca local estdo a gerar resultados visiveis, sendo esta participagdo um indicador

da fase de consolidacdo em que o projeto se encontra.

As situacdes registadas tendem a acumular fatores de risco — isolamento, fragilidade
econOmica e problemas de salde crénicos, o que exige respostas intersectoriais. Muitos
casos ndo se resolvem com uma Unica medida (ex.: apoio alimentar), exigindo planos de
acompanhamento multifacetados (satde, apoio psicossocial e inclusdo social). Por estes
motivos, concluo que, a intervencdo eficaz passa pela necessidade de assegurar, na
maioria das vezes, uma resposta multifacetada, através da concertacdo de varios agentes

sociais.
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Georreferenciacao dos Casos Sinalizados

A georreferenciagdo dos casos sinalizados estd implementada, através da Plataforma do
Radar Social no site da Seguranca Social, 0 que nos permite mapear pessoas, familias e
grupos em situacdo de vulnerabilidade ou exclusdo social; e dessa forma, identificar areas

geograficas de intervencao prioritaria.

Atraveés da analise da georreferenciacdo dos casos sinalizados, é possivel identificar no
Concelho de Mora, as freguesias mais vulneraveis e quais as vulnerabilidades associadas

a cada uma delas.

A par da solid@o, que foi a vulnerabilidade com mais casos identificados, com destaque
para a freguesia de Mora, freguesia onde existiram mais casos reportados, a doenca de
natureza psiquica apresenta nimeros preocupantes, e € uma realidade constatada em todas

as freguesias do Concelho.

Em terceiro lugar, mas ndo menos preocupante, a insuficiéncia de rendimentos,
constatada principalmente junto da populacdo idosa, com baixas reformas, condiciona o
acesso a cuidados de saude, a condicOes dignas de habitacdo, ao acesso aos servicos de
assisténcia social e comunitarios, o que por sua vez, leva ao aumento do isolamento social
desta faixa etaria e da dificuldade em detetar precocemente os casos de vulnerabilidade

que precisem de intervencéao.
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Plano de Acao (Fase de Concluséo)

Plano de Agao Radar Social

OPRR.

A PORTUGUESA

Fase 1 - Diagnéstico Social, Plano de Desenvolvimento Social e Plano de Agdo Cronograma
2024 2025 2026
_ n o . || Graude o x
Objetivos Acgles Fonte de Verificagdo N Atividades para Execugao
Execucao out— || jan— || abr— || jul- || out— | jan—
dez mar jun set dez mar
Atualizar os instrumentos de . s . .
) Diagndstico Social Recolha, tratamento e analise de
planeamento da Rede Social ) Concluido . .
] . ) atualizado; atas do dados sociais; atualizacdo dos
(Diagnéstico Social, Plano de L. ) s X
b i to Social e PI CLAS; relatérios (100%) instrumentos; validagdo em sede
o esenvolvimento Social e Plano
Atualizagdo do de Ak técnicos de CLAS
diagnodstico social e e Agéo)
desenvolvimento do
plano de acdo B . Definicdo de objetivos, a¢ses,
Elaborar o Plano de Agdo para o Plano de Agdo Concluido || . . ) .
. L indicadores e metas; articulacdo
Radar Social com definicdo de aprovado; atas do ) i
o o com parceiros da Rede Social;
metas e indicadores CLAS (100%) - X X X X
aprovacdo formal do plano
REPUBLICA Financiado pela .
“ Unido Europeia u l"h
MextGenerationEL SECULARICA, MOCIA, -
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Indicadores e Metas

Indicadores

Metas

% de instrumentos de planeamento atualizados

100% atualizados até 31/12/2024

N de atividades com indicadores definidos

100% das atividades com indicadores e metas

% do territorio coberto

Até 31/03/2026, todo o territério mapeado

Plano de Agao Radar Social

OPRR.

A PORTUGUESA

Fase 2 — Georreferenciagdo Social e Execugdo do Plano de Agdo Cronograma
2025 2026
i ~ o . || Graude - x
Objetivos Acgdes Fonte de Verificagdo ~ Atividades para Execugao
Execugdo jan— : jul= || out= || jan— || abr-
abr—jun .
mar set dez mar || jun
. Trabalho de proximidade no
Implementacdo da o . ) .
L 1. Referenciagdo em contexto L territério; articulagdo com Juntas
georreferenciagdo , o Aplicagdo Radar || Concluido .
) . de vida da pessoa ou familia em ) ) de Freguesia, GNR, IPSS e
social e execugdo do ) N . Social; registos de ) R )
N situacdo de vulnerabilidade T o comunidade; sinalizacdo e registo X X X X X X
Plano de Acdo em , sinalizagdo (100%) _ B T
social das situagdes na aplicagdo Radar
rede )
Social
REPUBLICA Financiado pela .
“ Unido Europeia u l"h
MextGenerationEL SECULARICA, MOCIA,
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Plano de Agao Radar Social

Fase 2 — Georreferenciagdo Social e Execugdo do Plano de A¢do Cronograma
2025 2026
_ o e Grau de . =
Objetivos Acles Fonte de Verificagdo N Atividades para Execugdo
Execucdo jan— : jul= || out— || jan— || abr-
abr—jun ;
mar set dez || mar || jun
Avaliacdo sociofamiliar;
2. Avaliagdo social preliminar e Aplicagdo Radar Concluido || identificacdo de necessidades e
prospetiva, com registo em Social; fichas de riscos; elaboracdo do diagndstico
sistema avaliacdo (100%) social; registo e X X X X X X
georreferenciagdo no sistema
Informacdo e orientacdo social;
3. Informagdo/orientagdo e Aplicagdo Radar Concluido || ativagdo do sistema integrado de
encaminhamento para a Rede Social; registos de referenciacdo; encaminhamento
Social encaminhamento (100%) e acompanhamento das X X X X X X
respostas
Ativacdo imediata da rede;
e Aplicagdo Radar Concluido articulagdo com SAAS, GNR,
4. Ativacdo direta da rede em ) . i ]
situactes de emeradncia social Social; relatérios de salde e IPSS; resposta até 48h;
¢ 8 ocorréncia (100%) acompanhamento até X X X X X X
estabilizacdo
O PRR g REPUBLICA - Z';‘i?.’;“éi‘i‘;;’;!? \ £
P oo fgo PORTUGUESA NesiGenerallonEU o )
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Indicadores e Metas

Indicadores

Metas

N de casos identificados e referenciados

Até 30/06/2026, 100% das situagBes acompanhadas

% de avaliagBes sociais registadas

100% das situacdes referenciadas com diagndstico em sistema

Tempo médio de resposta a situagdes emergenciais

Resposta <48h em 90% das situacdes

Plano de Agdo Radar Social

Cronograma
Fase 2 — Agdes Complementares de Suporte a Execugdo do Plano de Agao
2025 2026
Grau de jan— || abr—
Atividade Objetivo especifico Fonte de Verificagdo N Atividades para Execugdo jan—mar || abr—jun || jul-set || out—dez J .
Execugdo mar || jun
Implementagdo de
. Relatérios Radar;
Mapear territorio e
sistema integrado de || . . . o
|dent|fllcar Sk')t_r':c:les de Registos de visitas as X X X X X X
T vulnerabilidade . _
georreferenciacdo juntas de freguesia Concluido Articulagdo com equipa SAAS do
social L
Municipio no mapeamento do
PRR REPUJBLICA Financiado pela .
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Plano de Agdo Radar Social

Cronograma
Fase 2 — Agbes Complementares de Suporte a Execugdo do Plano de A¢do
2025 2026
Grau de ian— || abr—
Atividade Objetivo especifico Fonte de Verificagdo . Atividades para Execugdo jan—mar || abr—jun || jul-set || out—dez J .
Execugdo mar || jun

municipal, (100%) territdrio para identificagdo e

identificando encaminhamento de situacBes de
. vulnerabilidade.
pessoas, familias e
grupos em situagdo de
vulnerabilidade
Referenciagdo de Encaminhar casos para Relatorios Radar; Identificagcdo de casos no terreno;
" . . . Concluido R e ~
pessoas/familias rede de parceiros Sistema integrado de sinalizagdo na aplicagdo; articulagao X X X X X X
vulneraveis georreferenciacdo Radar (100%) com servigos sociais e saude.
Social Mora
. Envolver a comunidade Relatérios de Concluido Criagdo de materiais informativos;
Sensibilizar e envolver N . . ~ .
) na sinalizagdo de participacdo; registos sessdes nas freguesias; campanhas X X X X
a comunidade . e 0 - ) .
vulnerabilidades fotograficos (100%) em redes sociais e boletim municipal.
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Plano de Agdo Radar Social

Cronograma
Fase 2 — Agbes Complementares de Suporte a Execugdo do Plano de A¢do
2025 2026
- _— - I Grau de - x . . . jan— || abr-
Atividade Objetivo especifico Fonte de Verificagdo . Atividades para Execugdo jan—mar || abr—jun || jul-set || out—dez .
Execugdo mar || jun
Sistema de
I . . . Concluido i - e
Monitorizar e avaliar acompanhamento e Atas das reuniGes CLAS; ReuniGes periodicas de avaliacdo; X X X X X X
continuamente monitorizagdo dos relatdrios trimestrais (100%) andlise de resultados; ajustamentos
indicadores
Fomentar o trabalho Reforc¢o das parcerias Concluido ReuniGes com parceiros; articulagdo
_ , re Atas do CLAS; . . X X X X X | X
colaborativo intersectoriais (100%) de intervenc¢des concertadas
. . ) - L Concluido s
Criar redes de apoio || Partilha de boas praticas Relatorios de Participacdo em encontros e redes X X X X X X
intermunicipais entre municipios participacao; atas (100%) intermunicipais
Operacionalizagdo do Assegurar recolha e Declaragdes de Concluido )
. ) i Recolha de consentimentos
sistema em rede tratamento de dados em|| consentimento; registos ) X X X X X X
. o informados.
(RGPD) conformidade na plataforma (100%)
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Plano de Agdo Radar Social

Cronograma
Fase 2 — Agdes Complementares de Suporte a Execugdo do Plano de Agdo
2025 2026
- - - P Grau de - x . . . jan— || abr—
Atividade Objetivo especifico Fonte de Verificagdo . Atividades para Execugdo jan—mar || abr—jun || jul-set || out—dez .
Execugdo mar || jun
Reunides intersetoriais;
levantamento de recursos futuros;
integracdo no PDS municipal;
Planear a . Concluido elaboracdo de relatdrio final do
N ) Elaboragdo do Plano de . ) S .
sustentabilidade pds- . Plano aprovado; atas projeto com disponibilizagdo online; X X
) Sustentabilidade o oL )
projeto (100%) criacdo de um mapa final dos
recursos regionais e locais, acessivel
aos cidaddos com informacGes de
contacto.
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Indicadores e metas

Indicadores

Metas

% de territério coberto

100% do territério mapeado até 30/06/2026

N2 de casos referenciados / sinalizados

100% acompanhados até 30/06/2026

N2 de campanhas realizadas/ populacdo total

Até 30/06/2026, 100% da populagdo sensibilizada

Numero de consentimentos de conformidade assinados

100% das pessoas identificadas assinaram a declaragcdo de consentimento

N2 de reunides de monitorizacdo

Avaliacdo trimestral

N2 de intervencdes articuladas

Até 30/06/2026, 100% das a¢Bes concertadas

Plano de Sustentabilidade aprovado

Aprovado até 30/06/2026
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No decurso da execucdo do projeto, emergiram varias praticas que contribuiram

significativamente para a eficicia da intervencao.

Nesta segunda fase de execucdo, de janeiro a junho de 2026, destaco as sessOes de
sensibilizagdo comunitéria, que levaram a um aumento da consciencializagdo acerca do
tipo de vulnerabilidades que eram vistas como normais pela populacéo e, que ficaram

despertas para o fato de se poderem enquadrar em respostas sociais.

Esta crescente consciencializacdo da populacdo, aumentou os niveis de confianca em
relacdo a atuacdo do projeto Radar Social na comunidade, levando a que a equipa tivesse
acesso a pessoas vulneraveis que de outra forma ndo seriam sinalizadas, por se

encontrarem socialmente isoladas.

A articulacdo com a GNR manteve-se ao longo do projeto, assegurando sinalizacfes
regulares e detalhadas, permitindo uma resposta rapida a situacdes criticas.
A colaboracdo com o0 SAAS, a SCMM e com as unidades de saide, que demostraram ao
longo do projeto disponibilidade e parceria, foi crucial no encaminhamento imediato de

situacOes que exigiam intervencao técnica especializada.

Através da analise dos indicadores ao longo deste relatério, é possivel observar a
consolidacéo do processo de articulacdo das respostas intersectoriais, 0 que resultou em

respostas mais céleres as situacdes identificadas.

O projeto esta alinhado com os objetivos do PRR e o impacto é tangivel no territério,
através das evidéncias recolhidas — aumento da detecdo precoce e articulagdo ativa com
os demais agentes sociais: SAAS, Saude, GNR e Associag¢fes Locais e a elevada taxa de
resposta inicial— confirmam que o modelo operacional adotado é eficaz e esta alinhado
com os objetivos do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), nomeadamente ao
promover respostas sociais integradas, prevencdo do agravamento das vulnerabilidades e

reforco das capacidades locais.
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Dificuldades e constrangimentos identificados

Apesar da fase de consolidacdo do projeto, continuam a verificar-se alguns dos desafios

observados inicialmente.

A dispersdo geografica do concelho, associada a um padrdo de povoamento rural,
dificulta a identificacdo de algumas situacdes e condiciona a capacidade de monitorizacdo

regular.

A recolha de declaragbes de consentimento RGPD constitui, igualmente, um desafio,
sobretudo junto de pessoas idosas, com baixa literacia ou com dificuldade em

compreender processos administrativos.

Verificam-se também limitacbes na articulagdo intersectorial em determinados
momentos, sobretudo quando as entidades enfrentam constrangimentos de recursos

humanos ou elevada carga de trabalho.

A plataforma C03, embora funcional, apresenta por vezes instabilidades ou lentid&o no

registo de dados, 0 que pode atrasar a atualizacdo dos processos.
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Concluséao

O Relatério Final do Radar Social Mora permite-nos concluir que o projeto se encontra
consolidado junto da comunidade e das associacdes locais, indo de encontro aos objetivos
definidos no Aviso de Abertura, em particular no que respeita a Fase 2 do projeto,
centrada na operacionalizacdo do Plano de Ag&o, na identificacdo de situacdes de

vulnerabilidade e na intervencdo em rede no territorio.

Os resultados alcancados ao longo do Projeto, verificando-se o total de 40 casos
sinalizados em relagdo aos 30 casos esperados, evidenciam a capacidade do projeto para
detetar precocemente situacfes de risco social, assegurando respostas céleres e
adequadas, conforme demonstrado pelos indicadores quantitativos e qualitativos
analisados, nomeadamente ao nivel do tempo médio de resposta, da caracterizacdo das

pessoas sinalizadas e da articulacdo com as entidades parceiras.

A intervencao desenvolvida tem permitido uma atuacdo de proximidade, fundamental
num concelho marcado pelo envelhecimento da populacdo, pela dispersdo territorial e
pela fragilidade das redes de apoio informal.

Paralelamente, a analise qualitativa dos casos sinalizados confirma a pertinéncia do Radar
Social enquanto instrumento de leitura territorial e de planeamento da intervencao social,
reforcando a importancia do trabalho colaborativo entre 0 Municipio, as entidades da
Rede Social e os servicos publicos com intervencdo no territorio. A articulacdo
interinstitucional tem-se revelado determinante para a ativacao de respostas adequadas e

para a mitigagdo do risco de agravamento das situacgdes identificadas.

O sistema de georreferenciacdo social e 0 mapeamento dos recursos e respostas sociais
do concelho, ja implementados e concluidos, constituem duas ferramentas importantes de
andlise territorial, que se traduzem em encaminhamentos mais eficazes das situagdes

acompanhadas.

Em concluséo, o Radar Social de Mora afirma-se como um instrumento estruturante da
politica social local, contribuindo para o refor¢co da coesdo social, para a melhoria da
capacidade de resposta as situacdes de vulnerabilidade e para a promocdo de uma

intervencdo integrada e sustentavel.
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