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Introducao

O Programa Radar Social - Criagdo de equipas para projeto piloto, enquadrado na
componente C03 — Respostas Sociais, do Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR),
nasce com o propoésito de fortalecer o trabalho em rede e promover respostas integradas

as situagdes de pobreza, exclusdo e vulnerabilidade social.

Através de uma abordagem assente na cooperacdo entre entidades e no envolvimento
ativo das comunidades, o programa visa a criacdo de um sistema abrangente de
georreferenciacdo social. Este sistema permitira identificar, acompanhar e apoiar pessoas,
familias e grupos em situacao de fragilidade social, articulando-se com os recursos locais

jé existentes.

Reconhecendo os desafios impostos pela territorializacao da pobreza, torna-se essencial
reforgar as capacidades das entidades locais para intervir de forma mais proxima, eficaz

e articulada.

E neste contexto que se afirma a importancia das equipas Radar Social, cuja missao passa
por aprofundar o conhecimento do territorio, identificar necessidades emergentes e

mobilizar respostas adequadas.

O Radar Social aposta, assim, na constru¢do de territérios mais justos e inclusivos,

promovendo o desenvolvimento social sustentado e centrado nas pessoas.

O presente relatorio intercalar apresenta o ponto de situacao da execucao do Projeto Radar
Social do Municipio de Mora, alinhado com as exigéncias do Aviso de Abertura (PRR —
C3.4), e pretende demonstrar o nivel de implementagdo, os indicadores alcangados, os
primeiros sinais de impacto e as ag¢des previstas para o proximo periodo. Este relatorio
integra informacdo quantitativa, qualitativa e analitica, bem como uma leitura territorial

das vulnerabilidades identificadas.

Os dados apresentados dizem respeito a uma fase inicial de execugdo do projeto, pelo que

os resultados devem ser interpretados como preliminares.
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Enquadramento Territorial e Justificagao

O concelho de Mora caracteriza-se por um contexto predominantemente rural, marcado

por:

e Dbaixa densidade populacional;

e envelhecimento acentuado;

o dispersao geografica significativa;

o fragilidade das redes de apoio informal;

e incidéncia de isolamento social e dependéncia;

o dificuldades de mobilidade ¢ acesso a servigos.

Estas condi¢des criam vulnerabilidades que exigem respostas integradas, de proximidade
e com capacidade de detecao precoce.
O Radar Social surge como instrumento essencial para refor¢ar a prote¢do social,
melhorar a articulagao entre servigos e prevenir o agravamento de situagdes de risco, em

conformidade com os objetivos do PRR no dominio das respostas sociais inovadoras.

Metodologia

A metodologia utilizada no ambito do Radar Social de Mora assenta numa abordagem
integrada, multidimensional e centrada na pessoa, permitindo identificar, avaliar e
acompanhar situagdes de vulnerabilidade de forma sistemdtica e articulada entre

entidades.

O processo metodologico estrutura-se em cinco eixos fundamentais: recolha de
informagdo, analise diagndstica, registo e monitorizagdo, articulacdo interinstitucional e

intervencao no territorio.
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1. Recolha de informacéo e sinalizaciao
A recolha de informagdo ¢ realizada através de diversas fontes primarias e secunddrias,

garantindo uma visdo abrangente do territorio:

e Visitas domicilidrias efetuadas pela equipa técnica, com observagdo direta das
condicdes habitacionais, redes de apoio e necessidades urgentes;

e Contactos telefonicos com os utentes, familiares, vizinhos ou cuidadores;

e Sinalizagdes formais provenientes da GNR, SAAS, servicos de saude, juntas de
freguesia, IPSS, escolas, entre outros;

e Sinalizagdes espontaneas da comunidade, nomeadamente vizinhos, amigos,
comerciantes locais e cidaddos em geral;

e Consulta de informacgdo institucional, sempre dentro dos limites do RGPD e

mediante consentimento informado.

Toda a recolha ¢ efetuada com base em critérios uniformizados, garantindo equidade e

comparabilidade entre casos.

2. Analise diagnostica individual e familiar

Ap0s arecolha, ¢ realizada uma analise social preliminar de cada situagdo, considerando:
e (aracteristicas sociodemograficas;
e Composicao e funcionamento do agregado familiar;
e Situacdo economica e fontes de rendimento;
e Condig¢des de habitabilidade;
e Estado de saude e dependéncia;
o Existéncia (ou auséncia) de redes formais e informais de suporte;

o Fatores de risco identificados (isolamento, negligéncia, violéncia, incapacidade,

entre outros).
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A equipa utiliza uma abordagem técnico-profissional baseada em metodologias de
diagnostico social, permitindo uma avaliagdo rigorosa do grau de vulnerabilidade e da

urgéncia da intervencao.

3. Registo, sistematizacio e monitorizacio dos dados
Todas as situacdes sao registadas na plataforma oficial do PRR — Radar Social (Mo6dulo

C03), o que garante:
e Padroniza¢ao da informacao recolhida;
e Armazenamento seguro e centralizado;

e Seguimento estruturado das etapas do caso (registo, avaliagcdo, intervencao,

reencaminhamento e encerramento);
e Atualizagdo continua do estado dos processos;
e Producdo de indicadores em tempo real.

O registo cumpre as normas do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD),

assegurando confidencialidade e consentimento informado.

4. Articulacio interinstitucional

A implementacao operacional envolve uma forte articulacao com:
o Servi¢os municipais de apoio social;
e SAAS — Servico de Atendimento e Acompanhamento Social;
e Forcas de seguranga (GNR);
e Unidades de Saude Familiar e saude comunitaria;
e IPSS locais;

e Juntas de freguesia;
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e Servicos educativos;
e Ministério Publico, quando aplicavel.

Esta articulacdo permite garantir respostas adequadas, atempadas e ajustadas a natureza
de cada caso, evitando duplicagdo de esforcos e assegurando a complementaridade entre

entidades.

5. Intervencio e acompanhamento no terreno
O acompanhamento ¢ planeado de acordo com o nivel de vulnerabilidade identificado.

Inclui:
e visita ao domicilio;

e ativacdo de respostas sociais (apoio alimentar, cuidados de satude, apoio
domiciliario, apoio econdmico, acompanhamento técnico, encaminhamento

juridico, entre outros);
o follow-up para monitorizar evolugao;
o registo de todas as etapas no sistema;
e avaliacdo final para eventual conclusao ou encerramento do caso.

A intervencao segue os principios da proximidade, prevencao, participagdo comunitéria

e enfoque na autonomia da pessoa/familia.

6. Producao e valida¢ao dos indicadores
Os indicadores utilizados no relatério foram produzidos diretamente a partir da
plataforma Radar Social, complementados pela analise técnica da equipa.

Foram incluidos indicadores:

e quantitativos (n.° de casos, distribui¢do por sexo, idade, origem das sinalizagoes,

tipo de agregado, reencaminhamentos, estado dos casos);
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e qualitativos (tipos de vulnerabilidade, capacidade de resposta das entidades,

niveis de envolvimento comunitario).

A validagdo dos dados segue um processo interno de verificagdo cruzada entre técnicas,

garantindo rigor e fiabilidade.

7. Limitacdes e notas metodologicas

O relatdrio reflete a informagdo disponivel até dezembro de 2025, podendo existir
situagdes em processo de recolha ou validacdo que venham a alterar indicadores no
relatorio final.
As sinalizagdes comunitdrias, embora positivas, dependem de fatores externos como

sensibilizacdo e confianca da populagdo, podendo influenciar flutuagcdes mensais.

Ainda, no ambito do Radar Social, a classificagdo do estado dos casos segue critérios
definidos para assegurar uniformidade na monitorizagdo e avaliagdo. Assim, distingue-se

entre:

Caso Concluido:

Refere-se a situagdes em que a pessoa ou familia recebeu a intervengao necessaria,
tendo sido asseguradas as respostas adequadas e estando os objetivos definidos no plano
de acompanhamento alcangados.

O caso ¢ considerado tecnicamente resolvido, mantendo-se, no entanto, a possibilidade

de voltar a sinalizar a mesma pessoa ou familia, se surgirem novas vulnerabilidades.

Caso Encerrado:
Corresponde a situagdes em que, apesar da intervengao inicial, ndo ¢ possivel dar

continuidade ao acompanhamento por motivos externos, tais como:

e recusa ou desisténcia da pessoa;

o impossibilidade de contacto prolongado;

o inexisténcia de critérios para continuidade da intervencao;
e transferéncia para outro territorio ou entidade;

o falecimento da pessoa sinalizada.
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Nestes casos, 0 encerramento ndo implica que os objetivos ndo tenham sido atingidos,

mas assinala a impossibilidade de progressao da intervengao.

Esta distingcdo ¢ essencial para a avaliacdo do impacto do Radar Social, permitindo
perceber quantos casos representam intervencdes concluidas com sucesso e quantos

correspondem a situagdes em que a intervengao nao pode prosseguir.

Equipa Técnica
A equipa técnica afeta ao projeto Radar Social de Mora ¢ constituida por:

o Débora Marques — Técnica Superior de Gestao

e Ana Madeira — Técnica Superior de Sociologia

Ambas desempenham fungdes na area da agdo social municipal e possuem experiéncia
no trabalho com populagdes vulneraveis, andlise social, atendimento, encaminhamento
de casos e articulagdo interinstitucional. A equipa atua de forma complementar,
promovendo diagnoésticos rigorosos, acompanhamento proximo e respostas adequadas as

necessidades identificadas no territério.

Diagnostico Social

O diagnostico social preliminar realizado ao longo da execugdo do projeto permitiu
identificar um conjunto de vulnerabilidades prevalentes no concelho de Mora. A
predominancia de pessoas idosas a viver sozinhas, situagdes de isolamento social,
fragilidade econdmica, problemas de satide cronicos e caréncia de redes de suporte

destacam-se nos casos sinalizados.

O territério apresenta caracteristicas de dispersao populacional, envelhecimento
acentuado e fragilidade das redes informais — fatores que agravam o risco de exclusao

social.
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As sinaliza¢des, maioritariamente provenientes da GNR e de membros da comunidade,
demonstram a importancia do trabalho colaborativo para uma detecdo precoce das

situacdes de vulnerabilidade.

Este diagnostico, ainda em evolugdo, constitui a base para a implementacao das respostas

previstas no Plano de A¢do do Radar Social.

Acodes Desenvolvidas

Entre margo e dezembro de 2025 foram desenvolvidas as seguintes agoes:

1. Identificacao e sinalizacao de situa¢des de vulnerabilidade

Foi realizado o mapeamento do concelho em parceria com a equipa SAAS do
Municipio de Mora, apresentagao do projeto e sensibilizacao das entidades parceiras,
divulgacao do projeto na internet e através de material informativo impresso e recolha

de informagao junto de entidades locais.

2. Registo e monitorizacao das situacées na plataforma Radar Social
Cada caso foi registado com dados sociodemograficos, motivo da sinalizag¢do, avaliagao

preliminar, encaminhamentos e estado de acompanhamento.

3. Articulacio com entidades parceiras
Foram estabelecidos contactos regulares com o SAAS, GNR, servigos de saude, IPSS e

juntas de freguesia de modo a garantir uma resposta integrada.

4. Campanhas de sensibiliza¢do comunitaria
Realizaram-se divulgag¢des em redes sociais, distribuicdo de materiais informativos e

inclusao de artigo no Boletim Municipal.

5. Reunioes internas e de monitorizaciao

A equipa técnica reuniu periodicamente para atualizagcdo de processos, defini¢cdo de
prioridades e avaliacdo dos resultados.
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Resultados e Impacto (Parciais)
Evolucio dos Casos Sinalizados por Horizonte Temporal

Entre junho e dezembro de 2025, foi observada uma variagdo no niumero de casos
sinalizados, com flutuag¢des que refletem tanto a evolugdo do projeto no terreno quanto a
dindmica de conscientizacdo da comunidade. O grafico a seguir apresenta essas
oscilagdes de forma detalhada, destacando cinco fases distintas: um pico inicial em junho,
um periodo de menor incidéncia entre julho e setembro, um aumento consideravel em

outubro, seguido de um periodo de menor incidéncia em novembro e dezembro.

Grdfico 1 - Evolugdo dos casos sinalizados por horizonte temporal (junho a dezembro de 2025)

w

N2 de Casos Sinalizados
N

Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro

Meses do Ano

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2025)

Em junho, o nimero de casos sinalizados foi de trés, o que representa o pico inicial do
projeto. Este aumento inicial pode ser atribuido a fase de introdugdao do projeto e a
consciencializagdo da comunidade sobre a importancia de sinalizar casos de
vulnerabilidade, que possivelmente estava mais atenta e disposta a reportar casos.
Durante os meses de julho, agosto e setembro, o nimero de casos foi significativamente

mais baixo, com apenas um caso registrado por més. Este periodo pode ser interpretado
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como uma fase de estabiliza¢do, onde o foco foi em agdes continuas de acompanhamento

e no fortalecimento da rede de apoio, mas sem novos picos de sinalizagao.

O aumento registrado em outubro, com quatro casos, sugere que as intervengdes
realizadas ao longo dos meses anteriores comegaram a gerar resultados mais visiveis. Este
pico pode ser um reflexo de um maior compromisso por parte da comunidade e da
identificacao de mais situacdes de vulnerabilidade a medida que o projeto se consolidava

e as redes de apoio se tornavam mais robustas.

Em sintese, os dados indicam que, a medida que o projeto se vai consolidando e as agdes
de sensibilizagdo se intensificam, a resposta da comunidade torna-se mais ativa, o que

resulta num aumento no nimero de sinaliza¢cdes em outubro.

O padrao de variagdo observado sugere que as intervengdes comecam a gerar maior

visibilidade e a refletir o impacto progressivo do Radar Social no territorio.

12
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Origem dos Casos Sinalizados

Entre as principais entidades responsaveis pela sinalizacao de casos de vulnerabilidade
entre junho e dezembro de 2025, destaca-se a GNR, vizinhos e outros. Cada grupo
desempenhou um papel essencial na detecdo de situagdes de risco, refletindo uma rede
colaborativa de apoio que envolve tanto as autoridades locais quanto a propria

comunidade.
Grdfico 2 - Origem dos casos sinalizados

Origem das Sinalizagoes

N

N2 de Casos Sinalizados
=

GNR Vizinhos Outros Cidadao Amigos

Entidades Parceiras

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2025)

A GNR, foi responsavel pela sinalizacao de cinco casos, demonstrando uma parceria
estreita entre as forcas de seguranca e a populacdo local. A presenca ativa da GNR ¢
particularmente relevante, pois, além de ter a capacidade de intervir rapidamente em
situagdes urgentes, ela tem uma posi¢do estratégica para identificar casos de

vulnerabilidade, muitas vezes em contextos de risco imediato.

Além disso, outras entidades, como vizinhos, amigos e cidadaos, também
desempenharam um papel importante. Vizinhos sinalizaram trés casos, enquanto
cidaddos e amigos identificaram um caso cada. Esses numeros refletem o crescente

envolvimento da populagdo nas questdes de vulnerabilidade social. Embora a
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participagdo desses grupos seja menor em comparagdo com a GNR e vizinhos, evidencia
um aumento na participagdo da comunidade, especialmente entre aqueles que tém

relagdes mais proximas com os individuos em risco.

A participagdo ativa da comunidade ¢ um indicador claro de que, ao longo do tempo, o
projeto conseguiu aumentar a consciencializacdo sobre a importancia de identificar e
sinalizar casos de vulnerabilidade. O aumento das sinalizacdes ao longo do periodo,
especialmente a partir de outubro, pode ser visto como um reflexo do efeito acumulado

das campanhas de sensibilizacdo e da confianga crescente nas redes de apoio local.

Esses dados também ressaltam a importancia de trabalhar em rede, onde cada entidade,
seja formal (como a GNR) ou informal (como vizinhos e amigos), tem um papel essencial

na detecdo e interveng¢do precoce.

Total de Casos Sinalizados por Tipo de Agregado Familiar

A maioria dos casos corresponde a pessoas que vivem sozinhas (10 casos), evidenciando
a relevancia do isolamento social no concelho. As familias representam 2 situagdes
sinalizadas. Estes dados reforcam a necessidade de intervengdes domiciliarias e

acompanhamento individualizado.

Grdfico 3 - Total de Casos Sinalizados por Tipo de Agregado Familiar

N2 de Casos Sinalizados

m Familias = Casos individuais

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2025)
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A maioria dos casos sinalizados entre junho e dezembro de 2025 corresponde a pessoas
que vivem sozinhas, com um total de dez casos identificados. Essa informagao evidencia

um dos problemas mais criticos enfrentados pelo concelho de Mora: o isolamento social.

Pessoas que vivem sozinhas, especialmente num territorio com caracteristicas de
dispersao populacional e envelhecimento demografico, estdo expostas a uma série de
vulnerabilidades, como a falta de apoio imediato, dificuldades no acesso a servigos e uma

maior fragilidade perante crises, sejam de saude, econdmicas ou sociais.

O isolamento social ¢ um fator determinante na exclusdo de muitos individuos,
especialmente para a populagdo idosa. A falta de interagdo social regular e o afastamento
das redes familiares ou comunitarias agravam as condi¢des de vida e aumentam o risco
de desamparo. Além disso, o isolamento pode ocultar problemas como dificuldades
financeiras, problemas de saude cronicos e dificuldades emocionais, que ndo sao

facilmente percebidos pela rede de apoio tradicional.

Além dos dez casos de pessoas que vivem sozinhas, ha também dois casos de familias
que foram sinalizadas. Embora menos frequentes, estas situagdes também devem ser
abordadas com aten¢do, ja que as familias podem enfrentar dindmicas complexas de
vulnerabilidade, que incluem ndo apenas as questdes individuais, mas também as relagoes
entre os membros da familia, a divisdo de responsabilidades e o acesso a recursos. O facto
de apenas dois casos de familias terem sido sinalizados pode refletir tanto uma menor
visibilidade desses casos, quanto uma maior capacidade de suporte das redes familiares,
mas ¢ fundamental ndo subestimar o risco de vulnerabilidades dentro de contextos

familiares.

Estes dados reforcam a necessidade urgente de intervengdes domiciliarias e de
acompanhamento individualizado. As interven¢des domicilidrias, que podem incluir
visitas periddicas, acompanhamento por profissionais de satde e assistentes sociais, sdo
essenciais para garantir que as pessoas que vivem sozinhas ndo sejam deixadas a margem
da rede de apoio. Este tipo de intervencao ¢ fundamental para identificar precocemente
sinais de fragilidade, oferecer apoio emocional e psicologico, além de garantir que as
necessidades basicas dos individuos sejam atendidas, como o acesso a alimentacio,

cuidados médicos e outras necessidades sociais.
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Caracterizacio dos Casos Sinalizados por Local de Residéncia

Dos casos sinalizados, 8 referem-se a residentes no concelho e 4 a ndo residentes. Embora
a maioria seja local, a existéncia de casos de fora demonstra a necessidade de articulagao

intermunicipal e interinstitucional.

Grdfico 4 - Caracterizagdo dos Casos Sinalizados por Local de Residéncia: Concelho

N2 de Casos Sinalizados Residentes no
Concelho

m Residentes no Concelho m N3o Residentes no Concelho

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2025)

Embora a maioria dos casos seja de moradores locais, a presenca significativa de pessoas
de fora do concelho sublinha a necessidade de um modelo de intervencdao abrangente e
colaborativo, que nao se restrinja aos limites territoriais do concelho, mas que também
inclua um esfor¢o intermunicipal e interinstitucional para garantir que todos os individuos

em situagdo de vulnerabilidade sejam adequadamente atendidos.
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Grdfico 5 - Caracterizagdo dos Casos Sinalizados por Local de Residéncia: Freguesia

= Mora = Pavia Brotas

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2025)

Dos 8 casos sinalizados residentes no concelho, a distribui¢do geografica ¢ a seguinte: 2
em Brotas, 3 em Pavia e 7 em Mora. Esta divisdo territorial reflete a dispersdo
populacional caracteristica do concelho, que ¢ composto por varias localidades com
caracteristicas proprias, o que pode tornar mais dificil o acesso e a oferta de servigos de

apoio adequados em areas mais isoladas, como ¢ o caso de Brotas e Pavia.

Brotas representa uma das localidades com menor concentragdo populacional dentro do
concelho de Mora. Nesse contexto, a sinalizacdo de casos de vulnerabilidade, ainda que
com um numero relativamente baixo, destaca a necessidade de acdes de apoio mais
direcionadas e acessiveis para os residentes dessa localidade. O isolamento geografico e
a falta de redes de apoio formais tornam essas pessoas especialmente vulneraveis. A
distancia até o centro de Mora, onde os servigos sdo mais concentrados, pode agravar o
risco de isolamento social e dificuldade no acesso a servigos essenciais. Assim, € crucial
que haja um esfor¢o para fortalecer as redes comunitdrias locais em Brotas e criar

solucdes de acompanhamento remoto ou visitas periodicas.

Pavia, outra localidade com uma populagdo mais dispersa, apresenta um nimero
ligeiramente maior de casos sinalizados. Aqui, a atengdo deve ser voltada para as
dinamicas familiares e comunitarias, além da necessidade de intensificagcao das ac¢des de

sensibilizagdo e acompanhamento social. Tal como em Brotas, os desafios relacionados

17

. Financiado pela
REPUBLICA 1 : 2
PRR @ soeuch, [l o= O s



a dispersdo territorial exigem uma articulagdo maior com os servigos municipais para
garantir que essas areas recebam o apoio necessario de maneira continua, especialmente

no que diz respeito a acessibilidade a cuidados de satide e outros servigos sociais.

Mora, sendo a sede do concelho, apresenta o maior nimero de casos sinalizados. Estes
dados refletem, tanto a maior concentragdo populacional quanto, o facto de que, a maior
parte dos servigos e recursos esta localizada nesta area. A localizagdao central de Mora
também pode ter contribuido para a maior visibilidade e sinalizacdo dos casos de
vulnerabilidade, j& que € aqui que as redes de apoio institucional e comunitaria sdo mais
acessiveis. No entanto, isso ndo significa que o problema seja menos significativo, ja que
a fragilidade das redes de suporte nas areas mais urbanizadas também ¢ uma realidade,

especialmente entre pessoas idosas ou com dificuldades financeiras.

Além dos residentes, ha também 4 casos de ndo residentes, o que ¢ relevante, pois indica
que a vulnerabilidade social nao respeita fronteiras geograficas e que a populagdo do
concelho pode ser afetada por dindmicas externas que exigem uma abordagem mais

ampla.

A presenca de casos de ndo residentes implica que, embora o concelho de Mora tenha
uma populagdo residente em risco, ha também uma migracao de vulnerabilidades de
outras areas. Pessoas de fora, em situagdes de fragilidade, podem procurar apoio no
concelho de Mora devido a proximidade ou a auséncia de servigos adequados nos seus
proprios municipios. Isso destaca a importancia da articulagdo intermunicipal, onde Mora
e os municipios vizinhos devem trabalhar de forma integrada para identificar, sinalizar e
apoiar as pessoas em situacdo de risco, independentemente da sua residéncia. Uma
coordenacdo eficaz entre os servigos sociais e de saide dos diferentes municipios pode
garantir que ninguém seja deixado de fora do sistema de apoio, especialmente numa

regido onde a dispersao populacional dificulta o acesso a recursos essenciais.

Além da articulagdo entre municipios, também ¢ necessario fortalecer a articulagdo
interinstitucional. Isso envolve a colaboragdo entre entidades publicas e privadas que
prestam servigos a populacdo vulneravel, como a GNR, as equipas de saude, os servi¢os

de assisténcia social e as organizagdes comunitarias. Essa colaboragdo ¢ essencial para
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garantir um fluxo de informacdes eficiente, facilitando a resposta rapida e coordenada as

necessidades dos individuos, sejam eles residentes ou ndo residentes.

Em suma, a distribuicdo dos casos sinalizados entre residentes e nao residentes revela
que, embora a maioria das vulnerabilidades seja local, o concelho de Mora nao esta
isolado das dinamicas de vulnerabilidade que afetam as regides vizinhas. A presencga de
casos de fora sublinha a necessidade de uma articulacao intermunicipal mais eficaz, onde
as estruturas de apoio social e de saude podem trabalhar juntas para garantir que todas as

pessoas, independentemente da sua origem, recebam o suporte necessario.

Ao mesmo tempo, a dispersdo territorial dentro do préprio concelho, com diferentes
realidades nas freguesias, aponta para a importancia de solugdes de apoio flexiveis e
locais, como o acompanhamento domiciliario, que levem em consideracdo as

necessidades especificas de cada area.

A colaboragdo entre municipios e a integracdo entre diferentes entidades serdo
fundamentais para garantir que o Radar Social seja capaz de dar uma resposta abrangente
e eficaz, garantindo que nenhum individuo em situagdao de vulnerabilidade, seja ele

residente ou ndo, seja deixado para tras.
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Caracterizacao das Pessoas Sinalizadas por Sexo

\

No que respeita a caracterizacdo das pessoas sinalizadas por sexo, observa-se uma
distribuicao relativamente equilibrada, com uma ligeira predominancia do sexo
masculino, representando 8 dos casos identificados, enquanto o sexo feminino

corresponde a 6 casos.

Grdfico 6- Caracterizagdo das Pessoas Sinalizadas por Sexo

N2 de Pessoas Sinalizadas por Sexo

m Sexo Feminino m Sexo Masculino

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2025)

Embora a diferenca ndo seja expressiva, este dado revela tendéncias relevantes no
contexto da vulnerabilidade social do concelho de Mora e deve ser interpretado a luz das

caracteristicas sociodemogréaficas e territoriais do municipio.

Em territérios rurais e de baixa densidade populacional, como Mora, os homens tendem
a apresentar maior exposicdo a situacdes de vulnerabilidade social associadas ao
isolamento, a fragilidade das redes de suporte informal e a trajetdrias de vida marcadas
por trabalho fisico exigente e menor procura de apoio social. Este padrio ¢é
frequentemente observado em contextos onde a populacao masculina envelhece de forma
mais isolada, com reduzido acompanhamento familiar e comunitario, sobretudo apds a

perda de conjuges ou a diminui¢ao das capacidades funcionais.
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A vulnerabilidade masculina estd muitas vezes associada a dificuldades acrescidas na
gestdo do quotidiano, menor literacia social e uma menor propensao para solicitar ajuda
de forma auténoma, o que pode conduzir a situagdes de risco social que apenas se tornam
visiveis através da intervenc¢ao de entidades de proximidade, como as forcas de seguranca,
as Juntas de Freguesia ou os servigos sociais. Este fator contribui para que uma parte
significativa das sinaliza¢des incida sobre homens em situagdo de isolamento social,

fragilidade econdmica ou dependéncia funcional.

No contexto especifico do concelho de Mora, marcado por um acentuado envelhecimento
da populacao e por uma forte dispersdo territorial, a ligeira predominancia masculina
entre os casos sinalizados podera refletir também a fragilidade das redes de apoio informal
existentes, particularmente em meios rurais, onde os homens tendem a apresentar menor
integragao em redes comunitarias e associativas. Esta realidade potencia situagdes de
solidao prolongada, negligéncia involuntaria e dificuldades no acesso a respostas sociais

e de saude.

Importa ainda referir que a distribuicdo relativamente equilibrada entre homens e
mulheres sinalizados refor¢a a necessidade de uma abordagem transversal e integrada no

ambito do Radar Social, capaz de responder a diferentes perfis de vulnerabilidade.

Contudo, a presenca ligeiramente superior de homens sinalizados aponta para a
importancia de estratégias especificas de dete¢ao precoce e acompanhamento dirigidas a
populagdo masculina envelhecida e isolada, reforcando o papel da intervencdo de

proximidade e do trabalho em rede no territorio.
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Caracterizacdo das Pessoas Sinalizadas por Faixa Etaria

A distribuicao etaria dos casos sinalizados entre junho e dezembro de 2025 revela uma
concentracdo significativa no grupo dos 41-64 anos, que representa o maior volume de
situagdes identificadas, com 7 casos. Este dado ¢ particularmente interessante, pois difere
do padrdo frequentemente observado em muitos projetos de intervengdo social, onde as
pessoas idosas isoladas sdo o grupo mais vulneravel. No concelho de Mora, a incidéncia
expressiva de vulnerabilidades em adultos em idade ativa sugere que as questdes de
vulnerabilidade ndo estdo restritas apenas a populacdo idosa, mas também afetam
significativamente os adultos de meia-idade, cujas vulnerabilidades podem ser causadas
por fatores multifatoriais complexos, como instabilidade econdmica, problemas de saude
fisica ou mental, auséncia de redes familiares de suporte ou dificuldades de integragao

socioprofissional.
Grdfico 7- Caracterizagdo das Pessoas Sinalizadas por Faixa Etdria

N2 de Pessoas Sinalizadas por Faixa Etaria

) -
0
0-12 13-17 18-40 41-64 650u+

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2025)

O segundo grupo mais representado ¢ o dos 65 anos ou mais (6 casos). Apesar de ndo
constituirem a maioria, os idosos continuam a representar uma parcela relevante das
sinaliza¢des, maioritariamente associadas ao isolamento, dependéncia funcional ou

auséncia de cuidadores.

22

- Financiado pela
REPUBLICA . : -
c PRR ? PORTUGUESA - sl b4 Lo



Registou-se ainda 1 caso no grupo dos 13-17 anos que, apesar de ser um nimero
reduzido, merece atencdo. A vulnerabilidade deste grupo estd frequentemente associada
a fatores educacionais e familiares, como dificuldades escolares, problemas de
convivéncia familiar ou falta de apoio emocional adequado. Este caso sublinha a
necessidade de acdes de apoio direcionadas a jovens que enfrentam problemas de
integragdo social e de adaptacdo escolar. Nao foram identificados casos na faixa dos 0—
12 anos, nem no grupo dos 18—40 anos, o que pode indicar que neste periodo de anélise,
as situagdes de vulnerabilidade que emergiram nao afetaram significativamente essas
faixas etarias, ou pode refletir uma falta de sinalizag¢do de situagdes de risco entre esses

grupos.

No entanto, ¢ importante continuar a monitorizar essas faixas etarias, principalmente o
grupo jovem-adulto (18—40 anos), que pode lidar com questdes como inseguranga no

mercado de trabalho, stress financeiro e dificuldades de acesso a habitagao.

Em sintese, os dados revelam que as vulnerabilidades identificadas no concelho de Mora
ndo incidem exclusivamente na populacdo idosa, mas afetam de forma consideravel os
adultos entre os 41 e os 64 anos. Este perfil reforca a necessidade de respostas
diversificadas e ajustadas a problemas complexos, muitas vezes relacionados com

doenca, desemprego, fragilidade emocional ou auséncia de suporte familiar.
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Vulnerabilidades Sinalizadas

As vulnerabilidades identificadas incluem fragilidade das redes familiares, isolamento
social, dificuldades econdmicas e problemas de saide. Embora em menor numero, estas

situacdes revelam complexidade e necessidade de acompanhamento continuado.

Grdfico 8 - Vulnerabilidades sinalizadas

Vulnerabilidades Sinalizadas
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Tipo de Vulnerabilidade

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2025)

A fragilidade das redes familiares ¢ um fator crucial em muitas das vulnerabilidades
identificadas. Em varias situagdes, a auséncia de suporte familiar efetivo ou a dissolucao
das familias contribui significativamente para o isolamento social e a dificuldade no
acesso a recursos basicos. Em muitos casos, as familias desestruturadas ndo conseguem
fornecer o apoio necessario, seja emocional, financeiro ou logistico, o que aumenta o
risco de desamparo para os individuos vulneraveis, especialmente para os mais idosos ou

adultos com limitagoes fisicas e/ou mentais.

Essa fragilidade familiar também pode resultar em isolamento, pois as pessoas que
carecem de apoio familiar frequentemente ndo tém quem as ajude a lidar com situagdes

de crise ou com a gestdo do dia a dia. A falta de uma rede familiar forte implica uma
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dependéncia maior das redes informais e dos servigos sociais para garantir a

sobrevivéncia e o bem-estar.

O isolamento social surge como um dos fatores mais prevalentes nas vulnerabilidades
observadas, principalmente entre a populagdo idosa e em adultos em idade ativa com
dificuldades de reintegracao no mercado de trabalho ou expostos a problemas de satde.
O isolamento pode ser tanto fisico (quando a pessoa se encontra em areas afastadas ou
com pouca mobilidade) quanto emocional, quando a pessoa se sente excluida

socialmente, sem contato significativo com a comunidade.

Grdfico 9 - N2 de Casos Reencaminhados para as Entidades Parceiras

N2 de Casos Reencaminhados para as Entidades Parceiras
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SAAS Saude Ministério Publico Sem intervengdo

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2025)

Os reencaminhamentos foram efetuados maioritariamente para o SAAS, seguido dos
servicos de saude e, uma situagao excecional, para o Ministério Publico. O envolvimento
destas entidades demonstra articulagdo eficaz e adequada ao cumprimento das normativas

de protecao social.

O SAAS, enquanto servigo fundamental de apoio social, foi o destino mais comum dos
reencaminhamentos. Esse servico tem um papel crucial na identifica¢ao das necessidades
basicas dos individuos em situagdo de vulnerabilidade, seja no que diz respeito a

assisténcia social, ao acolhimento temporario ou ao fornecimento de ajuda alimentar e
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apoio psicossocial. A articulacdo com o SAAS ¢ essencial para fornecer um suporte
imediato as pessoas em risco, além de garantir que elas sejam orientadas adequadamente
para os servigos de que necessitam, sejam eles assisténcia a longo prazo, cuidados de

saude ou acompanhamento familiar.

O elevado nimero de encaminhamentos para o0 SAAS também indica que grande parte
dos casos requerem uma abordagem focada em necessidades sociais e psicossociais, 0
que torna esse servigo uma pega-chave no processo de intervengdo. O trabalho de
acompanhamento do SAAS permite que as situacdes de vulnerabilidade sejam
monitorizadas ao longo do tempo, proporcionando uma resposta continua e ajustada as

mudangas nas necessidades dos individuos.

Os servigos de saude também desempenham um papel crucial nos reencaminhamentos
realizados. A identificacdo de problemas de saude, especialmente entre a populacao idosa
e os adultos de meia-idade, demonstrou a necessidade de cuidados médicos e de
acompanhamento clinico continuo. Os encaminhamentos para os servigos de saude
garantem que as pessoas com doencas cronicas, deficiéncias, ou outras condicdes de

saude sejam acompanhadas de perto, recebendo tratamento e monitorizagdo apropriados.

Além disso, muitos casos de isolamento social e fragilidade emocional também podem
ser tratados por meio de servicos de satide mental, como psicologos e psiquiatras, cujos
cuidados podem ser fundamentais para aliviar o impacto do isolamento e de problemas
psicoldgicos, que muitas vezes sao subestimados em contextos de vulnerabilidade social.
A articulagdo com postos de saude, hospitais locais e unidades de satide mental € crucial
para garantir que os problemas de satide sejam tratados de forma adequada, ajudando a

prevenir o agravamento de condigdes que podem levar a exclusdo social.

Em algumas situagdes mais graves, que envolvem situagdes de risco iminente, os
encaminhamentos para o Ministério Publico tornaram-se necessarios. A atuagdao do
Ministério Publico garante a aplicagdo da legislagdo de protecao social e pode ser
essencial quando a violagdo dos direitos dos individuos ¢ identificada. O envolvimento
do Ministério Publico ndo s6 assegura que as normativas legais sejam cumpridas, como
também possibilita o inicio de processos legais para protecao de individuos em risco,
garantindo que as suas condi¢cdes de seguranga e bem-estar sejam devidamente
monitorizadas.
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O envolvimento do Ministério Publico também demonstra a seriedade com que as
situagdes de vulnerabilidade social sdo tratadas no concelho, particularmente quando ha

evidéncias de que a integridade fisica ou psicologica dos individuos possa estar em risco.

Os reencaminhamentos realizados refletem um processo de articulagdo eficaz e adequada
entre diferentes entidades que trabalham em conjunto para oferecer respostas
personalizadas e eficazes as situagcdes de vulnerabilidade no concelho de Mora. Esta
colaboragdo interinstitucional ndo s6 assegura o cumprimento das normativas de prote¢ao
social, mas também garante que as necessidades complexas de cada individuo sejam
atendidas de maneira integrada e continua, promovendo a inclusdo social e o bem-estar

de todos os cidaddos em risco.
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Estado dos Casos Sinalizados

A data, os casos encontram-se 1 em progresso, 8 concluidos e 3 encerrados. Estes
resultados evidenciam que o projeto se encontra numa fase ativa de acompanhamento,

mas ja apresenta efeitos concretos com situagdes resolvidas ou estabilizadas.

Grdfico 9 - Estado dos Casos Sinalizados

9

8

7
w 6
2
© 5
N
g
(7]
w 3
o
©
S 2
3 1
: =
Z 0

Em Progresso Concluido Encerrado
Estado

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2025)

Importa destacar que os casos concluidos correspondem a situagdes resolvidas com
intervengdo completa, enquanto os casos encerrados resultam de impossibilidade de

continuidade da intervencao, conforme critérios metodoldgicos definidos.
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Tempo Médio de Resposta

O célculo do tempo médio de resposta considerou o intervalo entre a data de sinalizagao

e a data da primeira acdo de contacto/intervencdo registada pela equipa técnica.

Com base nos 12 casos analisados entre junho e dezembro de 2025, o tempo médio de

resposta situou-se em 2,2 dias uteis, demonstrando capacidade de atuagdo célere por parte

do projeto.

Tabela 1 - Tempo Médio de Resposta

Caso||Data de Sinalizagdo||Primeira Resposta|| Tempo (dias Uteis)
1 18/06/2025 18/06/2025 0
2 25/06/2025 30/06/2025 2
3 30/06/2025 30/06/2025 0
4 10/07/2025 16/07/2025 5*
5 06/08/2025 20/08/2025 10**
6 11/09/2025 11/09/2025 0
7 02/10/2025 03/10/2025 1
8 07/10/2025 09/10/2025 2
9 21/10/2025 21/10/2025 0
10 28/10/2025 31/10/2025 2
11 27/11/2025 27/11/2025 0
12 30/12/2025 06/01/2026 2

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2025)
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Verificou-se ainda que 80% das situagdes receberam resposta inicial em menos de 48
horas, em articulacdo com as entidades parceiras (SAAS, GNR, Saude). Este indicador
evidencia a eficacia da abordagem de proximidade do Radar Social e a boa articulagao
entre os servigos envolvidos, permitindo intervengdes atempadas e reduzindo o risco de

agravamento das situac¢des identificadas.

Notas:

*S06 conseguimos o primeiro contacto apos 5 dias de insisténcia, pois ndo nos abria a porta;

** A pessoa foi sinalizada no dia em que foi internada no hospital, o tempo de espera deve-se ao periodo

de internamento;

Tabela Sintese dos indicadores

Tabela 2 - Tabela Sintese dos indicadores

Indicador Resultado (Jan—Dez 2025)
Total de casos sinalizados 12
Maio fonte de sinalizacdo GNR (5) / Vizinhos (3)
Tipo de agregado 10 individuais / 2 familias
Sexo 6 feminino / 8 masculino
Faixa etaria dominante 41-64 anos (7 casos)
Reencaminhamentos principais SAAS (7) / Saude (2)
Casos concluidos/encerrados 11
Casos em acompanhamento 1
Tempo médio de resposta 2 dias
Consentimentos RGPD recolhidos 100%

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2025)
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Significado Social dos Dados

Interpretacio socioterritorial dos resultados

A leitura qualitativa dos casos sinalizados permite extrair conclusdes relevantes para a
planificac@o das respostas sociais no concelho. Observa-se uma forte incidéncia de casos
entre adultos em idade ativa (41-64 anos) e um niimero significativo de pessoas idosas,
o que revela duas realidades complementares: por um lado, a existéncia de nucleos
familiares com fragilidade economica e laboral que condicionam a estabilidade do
agregado; por outro, a presenca de idosos isolados ou com redes informais de suporte
frageis. Em ambos os perfis, a auséncia de redes de suporte informais (familia alargada,
vizinhanga ativa) aumenta a dependéncia das respostas formais e a urgéncia de

intervencoes domiciliarias.

As fontes de sinalizagdo (forcas de seguranca e comunidade, vizinhos, amigos) indicam
que o Radar Social estd a funcionar em dois circuitos complementares: detecao técnica
(quando as institui¢cdes ou forgas de intervengao se deparam com situagdes) e detecdao
comunitaria (quando a populacdo ativa assinala casos). A importancia relativa das
sinaliza¢des comunitarias sugere que campanhas de sensibilizagdo e confianga local estao
a gerar resultados imediatos, sendo esta participagdo um indicador positivo de

apropriacao social do instrumento.

As situacdes registadas tendem a acumular fatores de risco — isolamento, fragilidade
econdmica e problemas de saude cronicos, o que exige respostas intersectoriais. Muitos
casos nao se resolvem com uma unica medida (ex.: apoio alimentar), exigindo planos de
acompanhamento multifacetados (satde, apoio psicossocial, habita¢do e inclusdo social).
Portanto, a intervencao eficaz passa por articulagdo rapida entre SAAS, servigos de saude,

IPSS e forgas de seguranga.
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Evolucao da georreferenciagao

A implementacdo do sistema de georreferenciacdo foi iniciada e encontra-se em fase
progressiva de operacionalizagdo. Até a data, foram inseridos os primeiros registos de
casos e recursos, permitindo uma leitura espacial das situacdes de vulnerabilidade

identificadas.

Paralelamente, o mapeamento do territério estd em desenvolvimento, com cobertura
gradual das freguesias, prevendo-se a cobertura integral at¢ a data final do projeto,
processo que permitira, numa fase subsequente, reforgar a articulagao em rede, otimizar

os encaminhamentos e apoiar o planeamento estratégico da intervengao social.

As proximas agdes previstas sdo: (i) validacdo cartografica dos dados inseridos; (ii)
criacdo de mapas tematicos para suporte a tomada de decisao (vulnerabilidade por area,

resposta por tipologia).
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Conclusao (Intermédia)

Plano de A¢ao Radar Social

Fase 1 - Diagnéstico Social, Plano de Desenvolvimento Social e Plano de Agdo Cronograma
2024 2025 2026
- ~ || Graude o x
Objetivos Acgoes Fonte de Verificagdo N Atividades para Execugdo
Execucdo out— || jan— || abr— || jul || out— || jan—
dez mar jun set dez mar
Atualizar os instrumentos de ] o ) .
) Diagndstico Social Recolha, tratamento e andlise de
planeamento da Rede Social ) Concluido . .
) o ) atualizado; atas do dados sociais; atualizagdo dos
(Diagndstico Social, Plano de o ) L X
b i to Social e PI CLAS; relatérios (100%) instrumentos; validacdo em sede
N esenvolvimento Social e Plano
Atualizagdo do de Ack técnicos de CLAS
diagnodstico social e e Agdo)
desenvolvimento do
plano de acdo . . Definigdo de objetivos, agdes,
Elaborar o Plano de Agdo para o Plano de Agdo Concluido Il . .. . N
) L indicadores e metas; articulagao
Radar Social com defini¢do de aprovado; atas do ] i
- o com parceiros da Rede Social;
metas e indicadores CLAS (100%) N X X X X
aprovacdo formal do plano
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Indicadores e Metas

Indicadores

Metas

% de instrumentos de planeamento atualizados

100% atualizados até 31/12/2024

Ne de atividades com indicadores definidos

100% das atividades com indicadores e metas

% do territorio coberto

Até 31/03/2026, todo o territério mapeado

Plano de Ag¢ao Radar Social

Fase 2 — Georreferenciag¢do Social e Execu¢do do Plano de Ag¢do Cronograma
2025 2026
_— . || Graude o ~
Objetivos Acdes Fonte de Verificagdo . Atividades para Execugdo
Execugdo jan— . jul= || out= || jan— || abr-
abr—jun .
mar set dez mar || jun
. Trabalho de proximidade no
Implementacdo da L L . N
o 1. Referenciacdo em contexto L territério; articulacdo com Juntas
georreferenciacdo . . Aplicagdo Radar .
. . de vida da pessoa ou familia em . . Em de Freguesia, GNR, IPSS e
social e execugdo do ) R . Social; registos de N ) L )
. situacdo de vulnerabilidade R execuc¢do |[comunidade; sinalizacdo e registo X X X X X X
Plano de Agdo em . sinalizagdo . N oL
social das situa¢des na aplicagdo Radar
rede .
Social
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Plano de Ag¢ao Radar Social

Fase 2 — Georreferenciag¢do Social e Execu¢do do Plano de Ag¢do Cronograma
2025 2026
_ ~ o . || Graude - n
Objetivos Acgoes Fonte de Verificagdo N Atividades para Execugdo
Execugdo jan— .|| ju || out= || jan— || abr-
abr-jun .
mar set dez mar || jun
Avaliagdo sociofamiliar;
2. Avaliacdo social preliminar e Aplicacdo Radar . identificagcdo de necessidades e
m
prospetiva, com registo em Social; fichas de _ |lriscos; elaboracdo do diagnéstico
execucao
sistema avaliacdo ¢ social; registo e X X X X X X
georreferenciagdo no sistema
Informacdo e orientacdo social;
3. Informacdo/orientagdo e Aplicacdo Radar £ ativacdo do sistema integrado de
m
encaminhamento para a Rede Social; registos de _ || referenciagdo; encaminhamento
execugao
Social encaminhamento ¢ e acompanhamento das X X X X X X
respostas
Ativacdo imediata da rede;
L Aplicacdo Radar articulacdo com SAAS, GNR,
4. Ativacgdo direta da rede em ) o Em i .
situactes de emeredncia social Social; relatérios de execUcio salde e IPSS; resposta até 48h;
itu i i xecu
¢ & ocorréncia ¢ acompanhamento até X X X X X X
estabilizacdo
PRR REPUBLICA i B
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Indicadores e Metas

Indicadores

Metas

N de casos identificados e referenciados

Até 30/06/2026, 100% das situacdes acompanhadas

% de avalia¢des sociais registadas 100% das situagGes referenciadas com diagndstico em sistema

Tempo médio de resposta a situagGes emergenciais

Resposta <48h em 90% das situacGes

Plano de Agdo Radar Social

Cronograma
Fase 2 — A¢Ges Complementares de Suporte a Execugdo do Plano de Ag¢do
2025 2026
iy -~ - P Grau de iy x , . . jan— || abr—
Atividade Objetivo especifico Fonte de Verificagao N Atividades para Execucdo jan—mar || abr=jun || jul-set || out—dez .
Execucdo mar || jun

Implementacdo de

Mapear territdrio e Relatorios Radar;

sistema integrado de identificar situacées de . s
Registos de visitas as

TR vulnerabilidade . .
georreferenciagdo juntas de freguesia
social

Articulacdo com equipa SAS do
Municipio no mapeamento do

r
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Plano de Agdo Radar Social

Cronograma
Fase 2 — A¢Ges Complementares de Suporte a Execucdo do Plano de Ag¢do
2025 2026
iy -~ - P Grau de - x , . . jan— || abr—
Atividade Objetivo especifico Fonte de Verificagao N Atividades para Execucdo jan—mar || abr=jun || jul-set || out—dez .
Execucdo mar || jun
municipal, Em territério para identificacdo e

identificando
pessoas, familia e
grupos em situacdo de

vulnerabilidade

desenvolvime
nto

(60%)

encaminhamento de situa¢des de
vulnerabilidade.

Referenciacdo de
pessoas/familias
vulneraveis

Encaminhar casos para
rede de parceiros

Relatorios Radar;
Sistema integrado de
georreferenciagdo Radar
Social Mora

Em execucdo
(90%)

Identificacdo de casos no terreno;
sinalizacdo na aplicacdo; articulacdo
com servicos sociais e saude.

Sensibilizar e envolver
a comunidade

Envolver a comunidade
na sinalizacdo de

Relatorios de
participagao; registos

Em execucgao

Criacdo de materiais informativos;
sessGes nas freguesias; campanhas

vulnerabilidades fotograficos (60%) em redes sociais e boletim municipal.
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Plano de Agdo Radar Social

Cronograma
Fase 2 — A¢Ges Complementares de Suporte a Execucdo do Plano de Ag¢do
2025 2026
- - - P Grau de - x , . . jan— || abr—
Atividade Objetivo especifico Fonte de Verificagao N Atividades para Execucdo jan—mar || abr=jun || jul-set || out—dez .
Execucdo mar || jun
Sistema de B
Monitorizar e avaliar acompanhamento e Atas das reunides CLAS; Em execucdo Reunides periddicas de avaliacdo; X X X X X X
continuamente monitorizacdo dos relatorios trimestrais (60%) analise de resultados; ajustamentos
indicadores

Fomentar o trabalho Reforco das parcerias
Atas do CLAS;

Em execucgao

Reunides com parceiros; articulacdo

colaborativo intersectoriais (60%) de intervengdes concertadas
Criar redes de apoio || Partilha de boas praticas Relatérios de Em execucdo Participacdo em encontros e redes X X X X X X
intermunicipais entre municipios participacdo; atas (60%) intermunicipais
0
Operacionalizagdo do Assegurar recolha e Declaragdes de Em execucdo

sistema em rede tratamento de dados em|| consentimento; registos

Recolha de consentimentos

informados.
(RGPD) conformidade na plataforma (90%)
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Plano de Agdo Radar Social

Cronograma
Fase 2 — AgGes Complementares de Suporte a Execugdo do Plano de Agdo
2025 2026
Grau de jan— || abr—
Atividade Objetivo especifico Fonte de Verificagao N Atividades para Execucdo jan—mar || abr=jun || jul-set || out—dez J .
Execucgdo mar || jun
Reunides intersetoriais;
levantamento de recursos futuros;
integragdo no PDS municipal;
Planear a . Por iniciar elaboragdo de relatério final do
- ) Elaboragdo do Plano de . : S .
sustentabilidade pds- o Plano aprovado; atas projeto com disponibilizacdo online; X X
) Sustentabilidade 0 oL )
projeto (0%) criacdo de um mapa final dos
recursos regionais e locais, acessivel
aos cidaddos com informacdes de
contacto.
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Indicadores e metas

Indicadores

Metas

% de territério coberto

100% do territério mapeado até 30/06/2026

N de casos referenciados / sinalizados

100% acompanhadas até 30/06/2026

N2 de campanhas realizadas/ populacdo total

Até 31/03/2026, 70% da populacdo sensibilizada

Numero de consentimentos de conformidade assinados

100% das pessoas identificadas assinaram a declaracdo de consentimento

N2 de reunides de monitorizagao

Avaliacdo trimestral

N2 de intervencgdes articuladas

Até 30/06/2026, 100% das a¢des concertadas

Plano de Sustentabilidade aprovado

Aprovado até 30/06/2026
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MORA RADAR SOCIAL

MUNICIPIO

No decurso da execucdo do projeto, emergiram vdrias praticas que contribuiram
significativamente para a eficacia da intervencdo. Destaca-se a articulagdo continua com
a GNR, que tem assegurado sinalizag¢des regulares e detalhadas, permitindo uma resposta
rapida a situagoes criticas.
A colaboracao com o SAAS e com as unidades de satide demonstrou ser especialmente
eficaz no reencaminhamento imediato de situagdes que exigiam intervencao técnica

especializada.

A participagdo ativa da comunidade — vizinhos, comerciantes e contactos informais —
revelou-se igualmente relevante, reforcando o papel do Radar Social como um
instrumento de proximidade.
As reunides técnicas periodicas e o alinhamento entre as duas técnicas do projeto
permitiram uma gestao de casos mais uniforme, garantindo avaliacdo e acompanhamento

consistentes.

A andlise dos resultados demonstra que o Radar Social de Mora se encontra solidamente
implementado e a produzir impacto efetivo no territdrio. A articulagdo com entidades
parceiras tem permitido respostas céleres e ajustadas, enquanto a comunidade comega

progressivamente a assumir o seu papel na detegcdo de situacdes de vulnerabilidade.

Os indicadores analisados revelam ndo apenas um aumento da capacidade de
identificacdao, mas também uma melhoria na coordenagdo entre servigos, o que contribui

para um acompanhamento estruturado, preventivo e centrado na pessoa.

O projeto esta alinhado com os objetivos do PRR e demonstra potencial para consolidar
praticas inovadoras no concelho. A continuidade do trabalho em rede, aliada ao reforgo
das agdes de sensibilizagdo e ao mapeamento de recursos, sera determinante para

aprofundar os resultados alcancados na fase subsequente.

O presente relatorio intercalar demonstra que o Projeto Radar Social de Mora se encontra
em execucao conforme o cronograma e com impacto tangivel no territério. As evidéncias

recolhidas — aumento da detegdo precoce, articulagio ativa com SAAS, Saiude, GNR e
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I
MORA RADAR SOCIAL

MUNICIPIO

IPSS, e elevada taxa de resposta inicial (80% em até 48 horas) — confirmam que o
modelo operacional adotado ¢ eficaz e estd alinhado com os objetivos do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), nomeadamente ao promover respostas sociais
integradas, preven¢do do agravamento das vulnerabilidades e refor¢o das capacidades

locais.

A Camara Municipal de Mora reafirma o seu compromisso com a consolidagdo desta
intervengdo, através do refor¢o dos meios técnicos ¢ humanos, da formalizagdao de
protocolos com parceiros estratégicos e da alocagdo de recursos necessarios a
sustentabilidade das praticas desenvolvidas. No horizonte de sustentabilidade pos-
financeira, o Plano de Sustentabilidade em elaboragao, identificara mecanismos de
integracao das atividades no quadro or¢amental municipal, parcerias com IPSS e fontes
de cofinanciamento, bem como a incorporagdo de rotinas operacionais no servigo publico

local.

Dificuldades e constrangimentos identificados

Apesar dos progressos alcancados, a implementacdo do Radar Social em Mora tem
enfrentado alguns constrangimentos que importa registar. A dispersdo geografica do
concelho, associada a um padrdo de povoamento rural, dificulta a identificagdo de

algumas situacdes e condiciona a capacidade de monitorizagdo regular.

A recolha de declaragdes de consentimento RGPD constitui, igualmente, um desafio,
sobretudo junto de pessoas idosas, com baixa literacia ou com dificuldade em
compreender processos administrativos.
Verificam-se também limita¢des na articulagdo intersetorial em determinados momentos,
sobretudo quando as entidades enfrentam constrangimentos de recursos humanos ou

elevada carga de trabalho.

A plataforma C03, embora funcional, apresenta por vezes instabilidades ou lentidao no

registo de dados, o que pode atrasar a atualizagdo dos processos.
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MORA RADAR SOCIAL

MUNICIPIO

Por fim, a sensibilizagdo da comunidade ainda ndo ¢ homogénea, observando-se menor

participacdo em algumas freguesias, o que exige refor¢o das acdes locais.

Recomendacgdes e Proximos Passos

Propdem-se as seguintes agdes prioritdrias para a proxima fase do projeto: reforgar
campanhas de sensibilizacdo comunitaria, sobretudo nas freguesias menos representadas;
consolidar a articulacdo com os servigcos de saude, o SAAS e as IPSS para otimizar o
fluxo de informacdo e a referenciagdo de casos; acelerar o mapeamento dos recursos
locais e regionais, garantindo a sua atualizagdo continua; implementar reunides técnicas

mensais para ajustes operacionais e validacao dos dados registados.

Os dados recolhidos no relatorio atual permitem definir prioridades claras. Em primeiro
lugar, o predominio de casos em idade ativa exige um refor¢o da intervengdo social e
psicoldgica, estabelecendo uma articulagcao mais estreita com o SAAS e as unidades de
saude. Em segundo lugar, a incidéncia significativa de casos entre pessoas idosas realca
a necessidade de manter acdes de proximidade, como visitas domicilidrias e

fortalecimento dos servigos de apoio informal.

A sensibilizagdo comunitaria deve ser intensificada nas freguesias com menor taxa de
sinalizacdo, mobilizando parcerias com escolas, o comércio local e associacdes. Por fim,
torna-se urgente reforcar os preparativos para o Plano de Sustentabilidade, de modo a
garantir a continuidade das praticas eficazes apos o encerramento do financiamento do

PRR.
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MORA

MUNICIPIO

Quadro de Acodes Prioritarias para os Proximos 6 Meses

RADAR SOCIAL
MORA

Dominio de Acdo Prioritaria - . Entidades
~ .. Objetivo Operacional .
Intervencao (Préximos 6 Meses) Envolvidas
Consolidacao da
referenciacdo em Aumentar a detecao Municipio /
Sensibilizacao contexto de vida, com precoce e a participacao Juntas de
Comunitaria reforco nas freguesias comunitaria de forma Freguesia /
com menor taxa de sustentada. GNR / Escolas
sinalizacao.
- Conclusdo da inser¢do dos L D
Georreferenciagdo e . . Atingir 100% do Municipio /
recursos sociais, de saude, . ,
Mapeamento de . . mapeamento previsto IPSS / Saude /
associativos e educativos . . L
Recursos para a fase intermédia. Associagdes
na base de dados.
Formalizagdo de circuitos . — .
. - ¢ . Reduzir duplicagdes e Municipio /
Articulacao de comunicagdo com e .
e . agilizar Entidades
Interinstitucional parceiros-chave (SAAS, reencaminhamento Parceiras
USF/UCSP, GNR e IPSS). '

Gestdo dos Casos

Revisdo periddica e

partilhada dos casos

ativos, concluidos e
encerrados.

Aumentar consisténcia da
avaliacdo e eficacia da
intervencgao.

Equipa Técnica

Capacitacdo da

Formacdo continua
interna sobre registo,
avaliacdo de risco e

Robustecer a aplicacdo

Equipa Técnica

dependéncia.

Equipa recolha de dos procedimentos PRR. / Municipio

consentimentos

simplificados.
Intensificagao das visitas .
L s ~ g . o Prevenir agravamento de
Apoio a Populacdo || domicilidrias a situacdes . . .
. vulnerabilidades e garantir|| Municipio

Idosa de isolamento ou

acompanhamento ativo.

Atualizagdao mensal dos

OPRR.

PORTUGUESA

Unido Europeia

- Garantir
N indicadores-chave (tempo
Monitorizagdo e . acompanhamento . "
. de resposta, tipo de . o . Equipa Técnica
Avaliacdo . sistematico e melhoria
vulnerabilidade, fonte de ,
. continua.
sinalizac¢do).
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I
MORA RADAR SOCIAL

Conclusao

O presente Relatério de Execucao Intercalar permite constatar que o Projeto Radar Social
no concelho de Mora se encontra em fase de execucao consistente e alinhada com os
objetivos definidos no Aviso de Abertura, em particular no que respeita a Fase 2 do
projeto, centrada na operacionaliza¢do do Plano de A¢do, na identifica¢do de situacdes

de vulnerabilidade e na intervengao em rede no territorio.

Os resultados alcancados até ao momento evidenciam a capacidade do projeto para
detetar precocemente situagdes de risco social, assegurando respostas céleres e
adequadas, conforme demonstrado pelos indicadores quantitativos e qualitativos
analisados, nomeadamente ao nivel do tempo médio de resposta, da caracterizacao das
pessoas sinalizadas e da articulagdo com as entidades parceiras. A intervencgao
desenvolvida tem permitido uma atuagdo de proximidade, fundamental num concelho
marcado pelo envelhecimento da populagdo, pela dispersao territorial e pela fragilidade

das redes de apoio informal.

Paralelamente, a andlise qualitativa dos casos sinalizados confirma a pertinéncia do Radar
Social enquanto instrumento de leitura territorial e de planeamento da intervengao social,
reforgcando a importancia do trabalho colaborativo entre o Municipio, as entidades da
Rede Social e os servicos publicos com intervencdo no territorio. A articulacdo
interinstitucional tem-se revelado determinante para a ativagdo de respostas adequadas e

para a mitigagdo do risco de agravamento das situacdes identificadas.

No que respeita a georreferenciag@o social, o projeto encontra-se em fase de consolidagao,
estando atualmente assegurado o registo e localiza¢do dos casos sinalizados, bem como
em estado de conclusao o mapeamento dos recursos e respostas sociais do concelho. Este
processo permitira, numa fase subsequente, uma analise territorial mais aprofundada e

um encaminhamento ainda mais eficaz das situagdes acompanhadas.

Em sintese, o Radar Social de Mora tem vindo a afirmar-se como um instrumento
estruturante da politica social local, contribuindo para o refor¢o da coesdo social, para a
melhoria da capacidade de resposta as situagdes de vulnerabilidade e para a promogao de

uma intervengdo integrada e sustentavel.
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