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1. GABINETE DE APOIO AO CONSUMIDOR
MORA

A DECO - Delegacao Regional do Alentejo deu continuidade, no
ano de 2017, a dinamizacdao do Gabinete de Apoio ao
Consumidor no Municipio de Mora.

Na 4.2 quinta-feira de cada més, uma jurista da Delegacao
Regional do Alentejo deslocou-se as instalacdes da Camara
Municipal de Mora, no periodo das 10h00 as 13h00, para
atendimento aos municipes do concelho, prestando apoio na
resolucao de conflitos de consumo e em situacdes de sobre-
endividamento.



2. Pedidos de intervengao do Municipio de Mora

Tabela 2- Pedidos de intervengdo 2017

Temas N2 pedidos de intervengao %

Sobre-endividamento 32 52
Comunicag@es Eletronicas 13 21
Bens de consumo 6 10
Servigos Financeiros 5 8
Energia e Agua 4 6
Fora de ambito 2 3

Total 62
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No decurso do ano de 2017 foram registados 114 pedidos de intervencao
referentes ao municipio de Mora. As situacdes de sobre-endividamento foram
as que motivaram um maior nimero de pedidos de apoio (52 %) e o menor
numero de pedidos de apoio foi referente a situacdes fora de ambito (3 %).



Tabela 3- Pedidos de intervengdo 2016 e 2017

Pedidos de intervengao 2016 Pedidos de intervengao 2017
. -

Grafico 3- Pedidos de interveng¢ao 2016 e 2017
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No decurso do ano de 2017 foram registados mais 24 pedidos de
intervengao no municipio de Mora, ou seja, um aumento de 63%
relativamente ao ano de 2016.
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3. Informacao ao Consumidor

outubro Os direitos dos Camara Municipal de Mora
consumidores
Sénior



5. Proposta de Atividades 2018
DECO

~ JOVeM

Divulgacao do projeto DECOJovem pelas escolas do concelho
(newsletter)

Dinamizacao de CONSUMERS TAKS em contexto escolar

Confiar no mundo digital

Agua: um bem essencial a vida

De olho no rétulo pela tua saude A ENERGIA
FANTASMA

S (i

22 ABRIL - 18:00

ESC.SEC.PORTIMAO

Consumo Sustentavel

https://decojovem.pt/



https://decojovem.pt/

DECO
{IN}JFORMA

Divulgacao da newsletter com informacao acerca das semanas

tematicas

Dinamizacao de WORKSHOPS para a comunidade

O Consumidor na
era digital

Emagreca a fatura
de agua

Emagreca a fatura
de energia

Os direitos do
consumidor sénior

De olho no rétulo,
pela sua saude!

O essencial sobre
poupanca
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http://decoforma.pt/



http://decoforma.pt/

@DECO f(orma

Dinamizacao de acOes de formacao e workshops tematicos
para técnicos das Autarquias; Organizacoes e IPSS’s .

®DECO Forma
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Associagoes Dirigentes e Técnicos Eleitos e Colaboradores
de Colaboradores  de Associagoes Juvenis das Juntas de Freguesia

FORMACAO FINANCEIRA
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http://decoforma.pt/

Hiperligag¢ao para o
site institucional da
DECO

Espaco de
informacgao ao
consumidor no site Divulgacao de

da Camara artigos informativos
Municipal

Divulgacao das
datas de
atendimento mensal
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ATENDIMENTO °
AOS CONSUMIDORES

ESPERAMOS POR SI

4.2 quinta-feira do més 10h004s13h00

Camara Municipal
MORA




